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บทที่ 1 
หลักการบริหารงานกับการบริหารงานตํารวจ 

 
1.  หลักการบริหาร 

 

  นักวิชาการไดใหความหมายของ การบริหาร ไวหลายทัศนะดวยกัน 
   “ปเตอร ดรักเกอร” (Peter Drucker) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
  “ฮาโลค คูนทช” (Harold Koontz) เห็นวา การบริหาร คือ การดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย คือ คน เงิน วัสดุ วัสดุอุปกรณสิ่งของเครื่องใชใน
การปฏิบัติงาน      

“อมร รักษาสัตย” กลาววา การบริหารงานบุคคลเปนทั้งศาสตรและศิลป 
  “ศาสตร” เพราะหลักวิชาการที่ศึกษาวิวัฒนาการมาเปนลําดับ มีจุดออน จุดแข็ง 
เพ่ือนําไปประยุกต 
  “ศิลป” พิจารณาในฐานะที่เปนเครื่องมือในการบริหาร นําไปใชบริหารใหเกิดไดทั้ง
ผลบวกและลบ    
  การบริหารระบบงาน (System Administration) กับการบริหารงานบุคคล 
(Personal Administration) มีความสัมพันธและเกี่ยวของกันเปนอยางมาก องคกรใดจะเดินทางไป
ใหบรรลุเปาหมายและสําเร็จไปตามวัตถุประสงคที่วางไวขึ้นอยูกับ “ผูบริหาร” หรือ “ผูนํา” 
ขณะเดียวกันองคกรจะขับเคลื่อนไปไดก็ตองอาศัย “คน” ในองคกร ที่จะตองรวมมือรวมใจกัน
ขับเคลื่อนองคกรไปพรอมๆ กัน   ดังน้ัน นักบริหารที่ ดีตองสนใจ  เขาใจ และศึกษาพัฒนา             
“วางระบบงาน” และ “บริหารงานบุคคล” ใหมีประสิทธิภาพไปพรอม ๆ กัน 
  “การบริหาร น้ันแทจริงเปนเรื่องของการอาศัยหลักสามัญสํานึก (Common  
Sense) ในการตัดสินใจเพื่อหาทางเลือกหรือวิธีการที่เหมาะสมตอสถานการณสําหรับแกไข 
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ” คําวา “การบริหาร” ในภาษาอังกฤษมักใชอยู 2 คํา คือ 
Administration และ Management ความแตกตางทั้ง 2 คํานี้อยูที่ Administration  มักเนนใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับนโยบาย (Policy)  สวน Management  นั้นเปนการนํานโยบายไปปฏิบัติจัดทํา 
(Implementation) เปนสวนใหญ ถาพิจารณาในดานความนิยมแลวจะพบวาคําวา Administration 
นิยมใชในทางการบริหารราชการ  สวนคําวา Management  นิยมใชในทางการบริหารธุรกิจ  แต
ปจจุบันหนวยราชการไทยสวนใหญนิยมใชวา “การบริหารจัดการ” และการใชภาษาอังกฤษวา  
“Management” 
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  โดยทั่วไป ปจจัยในการบริหาร (Administrative Resources) หรือเรียกวา
ทรัพยากรทางการบริหาร ที่เปนพ้ืนฐานมีอยู 4 ประการคือ คน (Man)  เงิน (Money)  วัสดุสิ่งของ 
(Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method)  หรือที่เรียกสั้นๆ  วา 4  M,s  การบริหารเกือบทุก
ประเภทจําเปนตองอาศัยคน เงิน  วัสดุสิ่งของ  และวิธีการปฏิบัติงานเปนอุปกรณสําคัญไมวาการ
บริหารนั้นจะเปนการบริหารราชการ หรือ การบริหารธุรกิจก็ตองอาศัยปจจัยดังกลาว ในปจจุบันไดมี
การพิจารณาเพิ่มปจจัยในการบริหารจาก 4 ประการ เปน 7 ประการ คือ คน (Man)  เงิน 
(Money)  วัสดุสิ่งของ (Material)   อํานาจหนาที่ (Authority)  เวลา (Time)  ความตั้งใจในการ
ทํางาน (Will)  และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (Facilities)   

 

2.  การบริหารงานตํารวจ 
คําวา   “การบริหารงานตํารวจ”    มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษเรียกวา         

“POLICE ADMINISTRATION”   มีนักวิชาการและองคการตางๆ ไดใหความหมายไว อาทิเชน  
 The International City Managers Associations (อางในปุรชัย เปยมสมบูรณ, 

ร.ต.อ.,2530:5)  การบริหารงานตํารวจ คือ หนาที่การงานของหัวหนาตํารวจหรือ นายตํารวจอ่ืนใดซึ่ง
รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกรม กองหรือหนวยงานอื่นใดภายในกรม  กอง   
  บัญชา  เนตินันทน, พล.ต.ท.(อางใน สุชิน  กิจกสิกร, พ.ต.ต. 2539:53) การ
บริหารงานตํารวจ หมายถึง  การนํากระบวนวิธีทางดานการบริหารมาประยุกตใชเพ่ือจัดองคการและ
จัดการงานภายในองคการตํารวจ เชน การวางแผน  การจัดทําโครงการ การควบคุม  การ
ประสานงาน  การจัดการดานบุคลากร  กําลังพล  การคลัง  งบประมาณ ฯลฯ 
  D.Chppell และ P.R. Wilson (อางใน สุชิจ  กิจกสิกร, พ.ต.ต.2539:53) การ
บริหารงานตํารวจหมายถึง การวางแผนในทุกหนวยองคการตํารวจ  โดยเฉพาะการวางแผน
อัตรากําลัง  เพ่ือใหการปองกันสังคมดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  โดยใชกระบวนวิธีการประเมินผล  
และพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในการสืบสวนสอบสวน และปองกันอาชญากรรมใหมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 
  ในทัศนะของผูเขียน  “การบริหารงานตํารวจสมัยใหม”  หมายถึง การที่ผูนํา
ตํารวจหรือผูบริหารงานตํารวจไดใชศักยภาพในการบริหาร   กําหนดกลยุทธในอันที่จะตอง
บูรณาการความรูใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค   พัฒนางานโดยนําเทคโนโลยีเขามา
สนับสนุน   สรางทรัพยากรบุคคลในองคกรใหมีความรูความสามารถ  มีคุณธรรม  ในอันที่จะ
รวมกันขับเคลื่อนกระบวนการบริหารงานเพื่อใหการบังคับใชกฎหมายและการบริการ
ประชาชน  บรรลุตามเปาหมายและเปนไปตามวัตถุประสงค โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง
ในการบริการ และคํานึงถึงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) ความคุมคาของเงิน (Value 
Of Money) และมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Base) เปนงานสําคัญ 
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  3.  วิวัฒนาการกิจการของตํารวจไทย 
 

  ในสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช ไมสามารถหาหลักฐานยืนยันไดวา มีตํารวจเปน
ผูรักษากฎหมาย “กิจการตํารวจไทย” เริ่มปรากฏหลักฐานในศิลาจารึกหลักที่ 2 ซึ่งเชื่อวาเปน
สมัยพระเจาลิไท ตรวจพบวามีเจาหนาที่รักษากฎหมาย คือ “สุภาวดี” ไดกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติสําหรับเจาพนักงานและผูเกี่ยวของกับคดีไวในหลักกฎหมายลักษณะโจร 
  ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาเริ่มปรากฏหลักฐานชัดเจน ในสมัยพระบรมไตรโลกนาถ
แหงกรุงศรีอยุธยา ที่ไดตรากฎหมายการปกครองประเทศเปน “ จตุสดมภ ” ไดแก เวียง วัง 
คลัง นา ซึ่งไดมีการกลาวถึงภารกิจตํารวจไวดวย มีการกําหนดศักดินา และจากทําเนียบศักดินา
ตํารวจพบวา กรมตํารวจในสวนกลางมีอยู 12 กรม และแตละกรม มีเจากรมเปนผูบังคับบัญชา 
มีตําแหนงชั้นสูงอีก 4 ตําแหนง สังกัดสมุหนายก สมุหกลาโหม และกรมนครบาล มีกรมตํารวจ
มหาดไทยภูธร กรมกองลาดตระเวน กรมพระตํารวจ กรมพระตํารวจใหญ กรมพระตํารวจนอก ไดมี
การกําหนดอํานาจหนาที่ไวอยางชัดเจน 
  ยุคกรุงรัตนโกสินทร  ตั้งแตรัชกาลที่ 1 ทรงเปนตํารวจ กลาวคือ พระมหากษัตริย
เปนผูบังคับบัญชาโดยตรง จะเห็นไดวาพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ปฐมราชวงศจักรี เม่ือครั้ง
เปนนายดวง หรือทองดวง เม่ือเจริญวัยก็รับราชการเปนมหาดเล็กในสมเด็จพระเจาอุทุมพร ตอมาใน
รัชกาลของพระเจาเอกทัศนจึงไดยกเปนหลวงกระบัตร เมืองราชบุรี  

ในสมัยรัชกาลที่ 2 จนถึงสมัยรัชกาลที่ 3 ไดมีการปรับปรุงกิจการตํารวจมาโดยตอเนื่อง 
ทุกพระองคไดใหความสําคัญในงานตํารวจมาโดยตอเน่ือง จนกระทั่งป พ.ศ.2448 ในสมัยสมเด็จ  พระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราช ไดมีการตรากฎหมายโปลิศไว 53 ขอ ซึ่งถือวาเปนกฎหมายที่จัด
ระเบียบการบริหารงานตํารวจขึ้นเปนครั้งแรก ซึ่งเปนกฎหมายที่กําหนดกฎเกณฑ การบริหารงาน
บุคคล ตลอดจนอํานาจหนาที่ของตํารวจที่มีตอประชาชนไว 

ในป พ.ศ.2440 ไดมีการเปลี่ยนกองโปลิศ เปน กรมกองตระเวนหัวเมือง และไดตั้ง 
“กรมตํารวจภูธร” แทนกรมตระเวนหัวเมือง และเริ่มมีการใชตํารวจเกณฑเม่ือป พ.ศ.2448 ในสมัย  
รัชกาลที่ 5 ไดมีการกอตั้งโรงเรียนนายรอยตํารวจภูธรขึ้น ที่จังหวัดนครราชสีมา ตอมาก็ยายมาอยูที่ 
ตําบลทายวัง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

พระราชดํารัสที่ทรงคุณคาในการบริหารงานตํารวจของรัชกาลที่ 5 ที่ทรงใหไววา 
“การจับผูรายนั้น ไมถือเปนความชอบ เปนแตนับวาผูน้ันไดกระทําการครบดวยแกหนาที่เทาน้ัน 
แตจะถือเปนความชอบ   ตอเมื่อไดปกครองปองกันเหตุราย  ใหชีวิตและทรัพยสมบัติของ
ขาแผนดินในทองที่น้ัน  อยูเย็นเปนสุข  พอสมควร”  ซึ่งยังเปนพระราชดํารัสที่สามารถนํามาใช
ในการบริหารงานไดจนถึงปจจุบัน 
 



 4

 ---------------------------------- 
เอกสารประกอบคําบรรยาย 
โดย พล.ต.ท.วุฒิ   วิทิตานนท   จเรตํารวจ 

  ในยุคของสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 พระองคไดรับสั่งใหมีการ  
ปรับปรุงกิจการตํารวจ มีพระราชองคการประกาศเมื่อ 13 ตุลาคม พ.ศ.2458 มีการรวมกรมกอง
ตระเวนที่สังกัดกระทรวงนครบาล กับกรมตํารวจภูธรที่สังกัดกระทรวงกลาโหมเขาดวยกัน เปน   
กรมตํารวจภูธรและกรมกองตระเวน  ดังนั้นตํารวจไทยจึงยึดเอาวันที่ 13 ตุลาคม เปนวันคลาย    
วันตํารวจ  มาจนถึงทุกวันน้ี 
  ตอมาไดยกเลิก พ.ร.บ.ตํารวจฉบับเดิม และมาใช พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2521 โดยให
ตํารวจมียศหมดทุกคน  และมีการแกไขเปลี่ยนแปลงอีกหลายอยางจนกระทั่งมี  พ.ร.บ.ตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547  ประกาศใชเม่ือ 13 มกราคม 2547  ซึ่งถือวา เปนกฎหมายตํารวจที่สูยุคใหม 
เพราะไดมีการจัดโครงสรางที่มีศูนยเทคโนโลยีอยางถูกตองตามกฎหมาย  ตั้งแตระบบบริหารลงมาถึง
หนวยปฏิบัติ คือสถานีตํารวจ  

ความเจริญกาวหนาของกิจการตํารวจไทยจะเปลี่ยนไปในทิศทางใดนั้น โดยปกติจะ
ขึ้นอยูกับกฎหมาย หรือ พ.ร.บ. ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงที่ออกมาบังคับ  กลาวคือ  กฎหมายที่
ออกมาเปลี่ยนแปลงหรือบังคับใชในแตละครั้ง ก็จะปรับการบริหารงานบุคคล ปรับโครงสราง ปรับ
ระบบงาน  แตการปรับการบริหารใหเขากับกฎหมายใหมนั้น  จะดําเนินการอยางรวดเร็วไมได ดังน้ัน
ในวิธีการปฏิบัติก็จะมีบทเฉพาะกาลกําหนดไววา  จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเรียบรอย 
อยางไร  ดังเชน พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ไดกําหนดไวในบทเฉพาะกาลใหสวนราชการที่
จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.ฎ.แบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 ใหแลวเสร็จภายใน 1 ป 
นับแตวันที่ พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 บังคับใช 

 
4.  กิจการตํารวจกับเทคโนโลยี 

 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานตํารวจไทยในยุคปจจุบัน ไดแก พ.ร.บ.ตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ. 2547 ประกาศใชเม่ือ 13 มกราคม  2547  และ พ.ร.ก. แบงสวนราชการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2548 ในทัศนะของผูเขียนเห็นวาเปนกฎหมายที่ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน  กลาวคือ ในโครงสรางหรือการแบงสวนราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมีหนวยงาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตระดับรากหญา คือ “สถานีตํารวจ หรือระดับหนวยงานยอย  
ข้ึนมาจนถึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  ภายใตสังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ”  ซึ่ง
ยกฐานะจากเดิม คือ ศูนยประมวลขาวสาร หรือ ศูนยขอมูลสารสนเทศ  ขึ้นเปนกองบัญชาการ 
เรียกชื่อวา สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ดังน้ัน ผูเขียนเห็นวาหากจะนําการพัฒนาการบริหารกิจการของตํารวจไทย มา
เปรียบเทียบกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี อันไดแก ระบบคอมพิวเตอร และระบบโทรศัพท 
อาจแบงยุคสมัยของการพัฒนาการบริหารกิจการของตํารวจไทย  ไดเปน 4 ยุคดังนี้ 



 5

 ---------------------------------- 
เอกสารประกอบคําบรรยาย 
โดย พล.ต.ท.วุฒิ   วิทิตานนท   จเรตํารวจ 

- ยุคแรก คือ ยุคดั้งเดิม เร่ิมตั้งแตกอนกรุงรัตนโกสินทร จนถึง รัชกาลที่ 4  
หรือตนรัตนโกสินทร 

- ยุคที่สอง คือ ยุคพัฒนา เริ่มตั้งแต รัชกาลที่ 5  จนถึงรัชกาลที่ 8 
- ยุคที่สาม คือ ยุคคอมพิวเตอร เร่ิมตั้งแต รัชกาลที่ 9 ขึ้นครองราชย  ในป

พ.ศ. 2489  จนถึง พ.ศ.2547 
- ยุคที่สี่ คือ ยุคดิจิตอล-3G เร่ิมตั้งแต การปรับโครงสรางตํารวจตาม พ.ร.บ.

ตํารวจ ฉบับ พ.ศ. 2547  เปนตนมา 
   

4.1 ยุคแรก ยุคดั้งเดิม เริ่มตั้งแตกอนกรุงรัตนโกสินทร จนถึง รัชกาลที่ 4 
ในยุคนี้กิจการตํารวจเปนไปอยางธรรมชาติ เพราะประเทศยังไมเจริญพอ เปนไป

ตามที่กฎระเบียบกําหนดไว  ใหการปฏิบัติหนาที่ซึ่งยังไมมีการใชเทคโนโลยี  เปนการปฏิบัติภารกิจ
ในการรักษากฎหมาย ในการรักษาความสงบเรียบรอย โดยไมมีเครื่องมือเครื่องใชทางเทคโนโลยีเขา
มาเกี่ยวของ คงเปนการปฏิบัติหนาที่ในการออกตรวจ ลาดตระเวน รักษาความสงบ คุมครองให
ปลอดภัยบุคคลแตละระดับชั้น โดยเฉพาะจะเนนดานการอารักขาดูแลบุคคลชั้นเจาขุนมูลนายเปนหลัก 

 

4.2   ยุคที่สอง   ยุคพัฒนา  เร่ิมตั้งแต รัชกาลที่ 5  จนถึง รัชกาลที่ 8 
ในยุคนี้ จะเห็นไดวากิจการตํารวจไดเร่ิมเปลี่ยนแปลงดวยความเจริญของนานา

อารยประเทศ  โดยในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ที่ไดทรงนําความเจริญของ
ประเทศตะวันตกเขามาใชในการพัฒนาประเทศ   เทคโนโลยีเร่ิมเขามามีบทบาทในการบริหารงาน  
ประเทศไทยเริ่มมี  ไฟฟา  ประปา  โทรเลข  โทรศัพท  รถราง รถไฟ  และรถยนต  เปนตน  ซึ่ง
กิจการตํารวจก็ไดมีการพัฒนาไปพรอมๆ กันกับการพัฒนาประเทศ  เร่ิมมีมีการศึกษางานวิชาการ
และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
  

4.3  ยุคที่สาม  ยุคคอมพิวเตอร  เร่ิมตั้งแต สมัยรัชกาลที่ 9 ขึ้นครองราชย พ.ศ.2489  
จนถึง พ.ศ.2547 
  คอมพิวเตอรถือกําเนิดขึ้นครั้งแรกในโลกเมื่อ พ.ศ.2488  ซึ่งกรมตํารวจไทยไดเร่ิมนํา
คอมพิวเตอรเขามาเปนเครื่องมือในการบริหารกิจการตํารวจ เม่ือประมาณ พ.ศ.2520 โดยในยุคตนได
แบงคอมพิวเตอรออกเปน 3 ระดับ คือ 

1.  ระดับใหญ หรือ เครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร  (MAIN FRAME COMPUTER)  
2.  ระดับกลาง หรือ เครื่องมินิคอมพิวเตอร (MINICOMPUTER) 
3.  ระดับเล็ก หรือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร (MICROCOMPUTER) 

  คอมพิวเตอรที่ใชในกิจการตํารวจไทยแรกๆ เม่ือประมาณ พ.ศ.2520 มีขนาดใหญ
มาก ใชทรานซิสเตอรโดยมีแกนเฟอรไรทเปนหนวยความจํา มีการเก็บขอมูลสํารองในรูปแบบของสื่อ
บันทึกแถบแมเหล็ก เชนจานแมเหล็ก  หรือมวนเทปตองมีหองขนาดใหญสําหรับติดตั้ง  ยังไมมีระบบ 
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Network  ไมมีระบบ Internet  แตเรานําเครื่องคอมพิวเตอรมาใช เพ่ือพิมพบัญชีเงินเดือนหรือเก็บ
ขอมูลทางการเงิน ในยุคนั้นการจายเงินตองมีบัญชีรายชื่อการเบิกเงินเดือน ซึ่งตองมีชื่อ ยศ  ตําแหนง  
เลขตําแหนง จํานวนเงินเดือนที่ไดรับ เงินเพิ่มตางๆ การหักเสียภาษีและรับเงินจริงเทาใด โดยจะพิมพ
บัญชีที่กองการเงินกรมตํารวจ แลวแจกจายไปทั่วประเทศ  ซึ่งการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใช
บริหารงานตํารวจในยุคนั้น   กรมตํารวจถือวาเปนหนวยงานที่ถือวาทันสมัยที่สุด  

ตอมาเทคโนโลยี เร่ิมมีความเจริญ ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการพิสูจนหลักฐาน นิติ
วิทยาศาสตร  ไดนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนกิจการตํารวจมากมาย  อาทิเชน  เม่ือประมาณป พ.ศ.
2540   มีการนําเอาระบบ  C3I  มาใชในรถยนตสายตรวจของตํารวจนครบาล  สามารถรูตําแหนงของ
รถยนตสายตรวจ และเสนทางดวยระบบ GPRS  และสามารถตรวจสอบขอมูลตางๆ เชน  ขอมูล
บุคคล ขอมูลทะเบียนรถ และ ขอมูลหมายจับ จากรถยนตสายตรวจไดในเวลาอันรวดเร็ว 

นอกจากนี้ในยุคนี้ยังมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  เนื่องจากเปน 
“ยุคโลกการสื่อสารไรพรมแดน”   (Globalization) 
  ยุคนี้เปนยุคที่ทุกคนพยายามชวงชิงขอมูลขาวสาร  ประเทศใดมีขอมูลขาวสาร
ครบถวนจะไดเปรียบในการบริหารประเทศ  กิจการตํารวจไทยพยายามปรับตัวตามความกาวหนา
ของโลกไรพรมแดน  มีการวางระบบการรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อตองการให ผูบังคับบัญชาและ
หนวยงานนํามาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน  จึงมีโครงการ  POLIS  หรือ  Police Information 
System  เกิดขึ้นซ่ึงเปนระบบฐานขอมูลกลาง  มีระบบควบคุมและเก็บขอมูลอยูที่ศูนยขอมูล
ขอสนเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ไดดําเนินการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร และขอมูลไปยัง
หนวยงานตางๆ ไปจนถึงระดับสถานีตํารวจ  เพ่ือใหขอมูลขาวสารในรูปแบบเดียวกันกระจายสูผู
ปฏิบัติ  ใหสามารถใชขอมูลรวมกันในการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ในการรักษาความสงบ
เรียบรอยใหกับสังคมและประชาชน  เปนไปดวยความรวดเร็ว  เสมอภาค  และเปนธรรม  รวมตลอด
ถึงการอํานวยความยุติธรรมลักษณะบูรณาการ  เปนการเสริมสราง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้น  ขณะนี้ไดทําการพัฒนาระบบที่สําคัญเรงดวนอยูระหวางดําเนินการปรับใหเปน Web  Application  
จํานวน 11 ระบบ   
  การพัฒนาเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว โครงการ  Polis  ที่กรมตํารวจไดวางไว  
พัฒนาไมทันตอความเจริญของเทคโนโลยี “คอมพิวเตอรที่จัดซื้อจัดหาไวลาสมัย  โปรแกรมที่
บรรจุไวก็ขาดการพัฒนาเทคโนโลยี ทําใหโครงการ POLIS ไมเปนที่นิยม” หากจะถามผูเขียนวา  
งบลงทุนที่ใชจายไปกับผลตอบแทนที่ไดรับมาคุมหรือไมนั้น ผูเขียนในฐานะที่คลุกคลีกับเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอด มีความเห็นวา ผลตอบแทนที่ไดรับไมคุมกับการลงทุนที่จายไป 
ดังน้ันถึงเวลาแลวที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะตอง ศึกษาเรื่องน้ีอยางจริงๆจังๆ  เพ่ือพัฒนาให
กิจการตํารวจไทยเขาสูยุคใหม ซึ่งผูเขียนไดเสนอแนวทางใหสํานักงานตํารวจแหงชาติพิจารณาแลว 
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  ในยุคนี้ความเจริญกาวหนาของตํารวจในนานาอารยประเทศ ไดมีการพัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว มีการสื่อสาร สงขอมูลผานดาวเทียมไปยังทั่วโลก ทุกมุมโลกสามารถหาขอมูลได เราจะเห็นวา
ตํารวจสายตรวจในประเทศที่เจริญแลว ไมวาจะเปน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน หรือแมแตประเทศ
สิงคโปร  ซึ่งเปนประเทศเล็กๆ ก็ยังมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชน ตํารวจสายตรวจสามารถตรวจสอบ
ขอมูลประวัติอาชญากร ไดจากทุกหนทุกแหง อาทิ ตรวจประวัติคนขับรถ  ตรวจประวัติอาชญากร  
ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่  ตรวจหมายจับ  ตรวจขอมูลของยานพาหนะที่ใช  ฯลฯ นี้คือยุคที่ผานมา 
แตยุคคอมพิวเตอรในสํานักงานตํารวจแหงชาติของเรา ยังพัฒนาไมทันตอการกาวหนาของ
เทคโนโลยี   มีการนํามาใชเพียงเล็กนอย ทําใหเราชาไป 
  ในยุคนี้กิจการตํารวจไทยก็มีการพัฒนางานพิสูจนหลักฐาน และงานนิติวิทยาศาสตร 
มีการใชการตรวจดีเอ็นเอ (DNA) เพ่ือการพิสูจนเอกลักษณบุคคล  ซึ่งมีการนํามาใชประโยชนในงาน
สืบสวน  สอบสวน  ไดผลเปนอยางดี  อยางไรก็ตามในเรื่องการพิสูจนเอกลักษณบุคคลระบบเดิมที่ใชมา
นานก็ยังใชไดอยู  เชน  มีการใชการพิมพลายนิ้วมือ  ตรวจประวัติการทําฟน ตรวจสิ่งของเครื่องใชประจําก็
ยังใชอยู 
 

  4.4 ยุคที่สี่   ยุคดิจิตอล-3G  เร่ิมตั้งแตการปรับโครงสรางตํารวจ  ตาม พ.ร.บ.ตํารวจ 
ฉบับ พ.ศ.2547 เปนตนไป    

ในยุค  พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  นักเรียนนายรอยตํารวจ รุน 26  เปนนายกรัฐมนตรี 
มีการผลักดันใหตํารวจมีกฎหมายเปนของตนเอง   ไดรวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวของกับตํารวจที่กระจัด
กระจายถึง 17 ฉบับ  โดยยกเลิกทั้งหมดรวมเปนฉบับเดียว คือ  พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  
ประกาศ  ณ วันที่ 13 มกราคม 2547  เปนกฎหมายตํารวจที่ทันสมัย  อาทิ ไดบรรจุให มี
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ  สายงานสอบสวนมีการกําหนดคาตอบแทนใหใกลเคียงกับ
ขาราชการยุติธรรมฝายอ่ืน  มีกองทุนสืบสวนสอบสวน   อีกทั้งโครงสรางยังมีศูนยเทคโนโลยี  ศูนย
ความมั่นคง และศูนยจราจร เปนตน  ผูเขียนขอเรียกตํารวจยุคนี้วาเปน  ยุคดิจิตอล–3G   ซึ่ง  
ระบบ 3G  คือการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อรองรับการใชเทคโนโลยีรวมกันหลาย
เทคโนโลยี  โดยมีการสรางคอมแพคติเบิ้ล ในระดับพื้นฐานเดิม  เพื่อเชื่อมโยงเขากับระบบ
อินเตอรเน็ต  และเพื่อใชในการรองรับการประยุกตใชงานไดทุกรูปแบบ  ในการสงขอมูลเปน
ภาพเคลื่อนไหว  สี  เสียง  หรือกรณีสงขอมูลภาพและเสียงพรอมกันก็สามารถทําได   
  ปจจุบันประเทศที่เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  เชน สหรัฐอเมริกา  
ญี่ปุน  ขณะนี้โทรศัพทมือถือไดเปลี่ยนมาใช   ระบบ 3G  ซึ่งเปนดิจิตอลแพคเก็จ  โดยเปนการรองรับ
ระบบมัลติมิเดียที่ใหทุกคนเขาถึงขอมูล   โทรศัพทมือถือจะรองรับการประยุกตใชงานไดทุกรูปแบบ  
ตั้งแตการโทรศัพทแบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ  การสงโทรสารแบบ G4  (สงภาพสีแบบความละเอียดสูง) 
การเชื่อมระบบ WAP  ไดครบครันเพียงอยูบนฝามือ   สิ่งเหลานี้เราสามารถนํามาสนับสนุนกิจการ
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ตํารวจ  ทั้งดานงานปองกันปราบปราม  สืบสวน  สอบสวน  การรักษาความสงบเรียบรอย  การจราจร  
รวมทั้งใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานตํารวจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  ดังนั้นตํารวจไทยตองนําคอมพิวเตอรมาผสมผสานกับโทรศัพทระบบดิจิตอล-3G  มา
ใชในกิจการตํารวจใหได    ซึ่งทุกวันนี้คนรายมักใชเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพทในการกระทํา
ความผิด   ตํารวจไทยจะตองมีเทคโนโลยีที่กาวหนากวาคนราย     
 

5.  ภาวะผูนํา 
 

  “การบริหาร” เพ่ือนําพาองคกรใหไปสูความสําเร็จน้ัน หัวใจสําคัญที่สุดที่จะทําให
องคกรเดินทางไปสูเปาหมายและเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไวน้ันอยูที่  “ผูนํา”  ผูนําในยุค
ปจจุบันจึงมีความจําเปนที่จะตองมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ ที่จะนําคนภายในองคกร
ขับเคลื่อนไปพรอมๆ กัน งานทุกระดับจะมีการเคลื่อนไปไดก็เพราะคนภายในองคกร   คนในองคกรที่
มีภารกิจแตกตางกันไปจักตองมี  “ภาวะผูนํา”  และผูนําแตละระดับยอมมีความแตกตางกันตาม
ภารกิจอํานาจหนาที่  

 “ผูนําที่มีคุณภาพ” จะตองมีความรอบรูงาน ผูนําที่ดีจะตองสั่งสมความรู ความสามารถ 
ประสบการณ พรอมที่จะ ”บริหารองคกร”  ใหลุลวงไปดวยดี คนในองคกรจะพบผูนําที่หลากหลาย 
ผูนําจะตองกําหนดนโยบายหรือกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ   “ดงัน้ันหาก
องคกรใด มีผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม มีประสบการณ รอบรูงานในองคกร
อยางกวางขวาง มีความชาญฉลาดในการกําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค สามารถบูรณาการความคิด ความรู ใหเกิดพลังนําไปปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งสามารถ
แกปญหาในอดีตปจจุบัน และกําหนดทิศทางมองอนาคตขององคกรใหกาวไปขางหนา มี
วิธีการจูงใจการทํางาน สามารถแนะนํา  ชี้แนะผูใตบังคับบัญชา ใหมีภาวะผูนํา ตลอดจนมี
ความสามารถในการถายทอดความรู ความสามารถ หรือชี้แนะใหรูจักการบูรณาการงานใหเกิด
ศักยภาพ ทั้งในการบริหารระบบงานกับบริหารงานบุคคลไปพรอมๆ กัน และที่สําคัญจะตองมี
วิสัยทัศนที่ทันสมัยพรอมที่จะนําองคกรกาวหนายิ่งๆ  ข้ึนไป” 

หากองคกรใดโชคดีมีผูนําที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี และสามารถบริหารงานใหองคกรนั้น
ประสบความสําเร็จ คนในองคกรก็มีความสุข รวมกันนําพาองคกรไปยังเปาหมาย แตหากโชครายได
ผูนําที่ขาดภาวะผูนํา องคกรนั้นก็จะไมกาวหนา บริหารงานตามแบบเดิมๆ ซึ่งถือวาเดินถอยหลังไป
เรื่อยๆ ในที่สุดคนในองคกรก็จะเฝารอคอยใหผูนําคนนั้นปลดเกษียณหรือยายไป  และรอความหวังให
มีคนใหมมาเพ่ือจะมาเริ่มตนกันใหม 
  ดังไดกลาวมาแลววา การบริหารงานตํารวจจะบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใดนั้น อยูที่ 
”ผูนํา” ผูนํามีความสําคัญตอการบริหารงานตํารวจอยางยิ่ง  ดังน้ัน “ภาวะผูนํา”  ของผูบังคับบัญชา
แตละระดับชั้นน้ันจักตองมีบุคลิกลักษณะที่แตกตางไปในแตละชั้น ผูนําตองมีความรูความสามารถ 
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มีประสบการณ ที่จะนําคนภายในองคกรขับเคลื่อนไปพรอมๆ กัน  งานทุกระดับจะขับเคลื่อน
ไปไดดีก็เพราะคนภายในองคกร ดังน้ันคนในองคกรที่มีภารกิจแตกตางกัน  “ภาวะผูนํา”  ใน
แตละระดับยอมมีความแตกตางกันตามภารกิจอํานาจหนาที่  
 

5.1  ผูนําที่ดีจะตอง 
(1) บริหารบุคคลากร งาน เครื่องมือ เครื่องใชไปพรอมๆ กันโดยตองบริหาร 

ใหทันตอสถานการณ 
(2) อยารอใหปญหาเขามาหา ตองเขาไปแกปญหา และสามารถนําองคกร

ขับเคลื่อนไปอยางมีระบบ 
   (3) ตองมองปญหาทั้งระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   (4) มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  และวางแผนงานไปสูความฝนใหสําเร็จ 
 

5.2  หนาที่ของผูบังคับบัญชาตํารวจไทย 
หนาที่ของผูบังคับบัญชาทุกระดับ  นอกจากจะตองทําหนาที่ “ผูบริหาร” มี

ภาวะผูนําแลว  ตาม พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  ไดกําหนดไวในมาตรา 66  ระบุวา   “ให
ผูบังคับบัญชามีหนาที่พัฒนาผูใตบังคับบัญชาเพื่อเพิ่มความรู ทักษะ ทัศนคติคุณธรรมและ
จริยธรรม  รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชาเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาแตงตั้งและเลื่อนเงินเดือน ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ  วิธีการและระยะเวลาที่กําหนดในกฎ 
ก.ตร.”   ดังนั้น  ผูนําตํารวจทุกระดับชั้น  จึงมีหนาที่ที่จะตองพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

 

5.3 บุคลิกลักษณะของผูนําแตละระดับ 
   เม่ือครั้งผูเขียนดํารงตําแหนง ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ได
รวมกันกําหนดบุคลิกลักษณะและอํานาจหนาที่ของผูนําไวดังนี้    

คุณลักษณะของผูบังคับการ 
(1)  ตองเปนผูนําตํารวจนักพัฒนา ทั้งดานการบริหารบุคคล  บริหารระบบงาน และ 
      บริหารอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณไปพรอมๆกัน 

       (2)  ตองเปนผูนําในตํารวจอาชีพ    มีอุดมการณ มีความรอบรู จัดเจนงานทุกๆ ดาน 
(3)  ตองเปนผูนําตํารวจที่มีวิสัยทัศนกวางไกล   ที่มองปญหาไปขางหนา เพ่ือสราง   

ยุทธศาสตรการทํางาน 
(4) ตองเปนผูนําที่มีคุณธรรมจริยธรรม เปนที่เชื่อถือของประชาชนและเพื่อนรวมงาน 

       (5) ตองเปนผูนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาการบรหิารงาน  
   คุณลักษณะของผูกํากับการ 

(1)  ตองเปนนายตํารวจนักพัฒนา   งานในสถานีตํารวจหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   (2) ตองเปนนายตํารวจที่ มีความคิดในเชิงวิเคราะห มีความคิดสรางสรรค 
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    (3) ตองเปนนายตํารวจที่ มีการประสานการพัฒนาระหวางเอกชนและประชาชน 
เพ่ือใหภารกิจของตํารวจบรรลุเปาหมาย 
   (4) ตองเปนนายตํารวจที่มีคุณธรรมจริยธรรมเปนที่เชื่อถือของประชาชนและเพ่ือน
รวมงาน 
   (5) ตองเปน ผูนํายุทธศาสตรมาแปรเปลี่ยนเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ใหเปน
รูปธรรมอยางชาญฉลาด 
   คุณลักษณะของสารวัตร 

(1) ตองเปนตํารวจที่ มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่เชื่อถือของประชาชน และเพื่อน
รวมงาน 

(2) ตองเปนตํารวจที่ ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ไดกลาตอสูยืนหยัดในความ
เปนจริงเพ่ือเปนแบบอยางใหผูใตบังคับบัญชา 
  (3) ตองเปนตํารวจ ที่เรียนรูในการพัฒนาทุกๆดาน ตลอดเวลา 
   คุณลักษณะของตํารวจชั้นประทวน 

(1) ตองเปนตํารวจที่ มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่เชื่อถือของประชาชนและเพื่อนรวมงาน 
(2) ตองเปนตํารวจที่ มีจิตสํานึกในการบริการประชาชนดวยความรอบคอบ 

รับผิดชอบและซื่อสัตยตอหนาที่ 
  (3) ตองเปนตํารวจที่ มีการเรียนรูในการพัฒนางานทุกๆดาน ตลอดเวลา 

 
6.  การบริหารงานตํารวจและอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

  ภารกิจของตํารวจ โดยหลักสากล คือ “ ภารกิจการบังคับใชกฎหมายในการรักษา
ความสงบเรียบรอยใหกับประชาชน” ดังน้ัน ภารกิจของตํารวจในปจจุบันนอกจากการบังคับใช
กฎหมายใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรม และบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ภารกิจที่ตามมาก็คือ 
การปองกันปราบปรามอํานวยการการบริการประชาชนนั้น ซึ่งก็คือภารกิจเกี่ยวกับการปองกัน
ปราบปราม งานสืบสวน สอบสวน งานจราจร งานรักษาความสงบเรียบรอย งานความมั่นคง เปนตน 
ดังน้ันในภาวะปจจุบันเราจะพบวา ปญหาทางสังคม เศรษฐกิจ  การศึกษา   วัฒนธรรม สภาพภารกิจ
อํานาจหนาที่สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น มีผลกระทบตอภารกิจดานประชาสัมพันธ มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว  ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะความเจริญในยุคโลกสื่อสารไรพรมแดน (Around the world of 
technology)  ซึ่งทําใหคลายกับวาพัฒนาตัวเองตลอดเวลา หากหยุดน่ิงปญหาก็จะกาวไปขางหนา 
  พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร ไดกลาวในระหวางการประชุมมอบนโยบายการ
บริหารงานตํารวจ เมื่อวันที่  13 กรกฎาคม 2548  ตามโครงสรางใหมของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติวา  “สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดตั้งแตระดับแนวคิดที่จะตอง
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เอาประชาชนเปนศูนยกลางดวยการกระจายอํานาจอยางแทจริงลงไปยังพื้นที่โดยมี
ยุทธศาสตรรวมลดสายการบังคับบัญชา  ทําใหเกิดกรมเล็กในกรมใหญมีอํานาจการตัดสินใจ
ไดโดยไมตองรอคําสั่งจากสวนกลาง เพื่อจะเปดศักยภาพใหตํารวจเกงๆ  ไดมีโอกาสแสดงผล
งาน  ทั้งน้ีตองเนนการมีสวนรวมของประชาชนในทุกข้ันตอน  และยังยอมรับวาปจจุบัน
ภาพลักษณตํารวจไมดี  จึงขอความรวมมือตํารวจทุกคนใหชวยกันฟนฟูดวยการมุงทํางาน
เพื่อประชาชน  โดยไมหวังผลตอบแทน  เพราะประชาชนเปนผูมอบอํานาจใหรัฐ  หาก
ประชาชนอยูดีกินดีมีสุข  ตํารวจก็จะไดดีไปดวย  ตํารวจตองเอาประชาชนเปนศูนยกลาง หาก
ประชาชนไดตํารวจก็ไดเพราะระบบประชาธิปไตยนั้น  รัฐไดอํานาจมาจากประชาชน  จึงตอง
ทําเพื่อประชาชน” 
 

  ดังน้ัน ปจจุบันงานบริหารงานตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เปลี่ยนแปลง
โครงสราง ซึ่งออกโดยพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ  พ.ศ.2548   
ประกาศ ณ วันที่ 4 เมษายน 2548 นี้นั้น   บางเรื่องขับเคลื่อนไปรวดเร็ว  บางเรื่องขับเคลื่อนไปอยาง
ชาๆ  และบางเร่ืองยังหยุดนิ่ง  ทั้งน้ี เพราะปจจัยมากมายของการบริหารงานตํารวจ ในสวนภารกิจ
หลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ตาม  พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547  กําหนดภารกิจไวใน
มาตรา 6 ดังนี้ 
 (1) รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 
 (2) ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  ซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 (3) ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
 (4) รักษาความสงบเรียบรอย   ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร 
 (5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 (6) ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตาม
(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
การบริหารงานตาํรวจยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  1. กาวสูการบริหารยุคโลกไรพรมแดน 
 

หลักการบริหารหรือทฤษฎีการบริหารที่นักบริหารศึกษากันมาแตอดีต  จะศึกษาใน
หลักการบริหารหรือทฤษฎีการบริหารที่คลาย ๆ กัน  กลาวคือ การบริหารที่ดีจะตองมีองคประกอบของ 
4 M  ประกอบดวย  ทรัพยากรบุคคล  (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money)  การจัดการ (Management) 
วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  (Material)  และบางทฤษฎีหรือแนวคิดก็จะเพ่ิม เปน 5 M  คือเพิ่ม  
ขวัญและกําลังใจ (Moral)  อยางไรก็ตาม  ภาวะปจจุบันสถานการณโลกไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  
การติดตอสื่อสาร การคมนาคม ไมวาจะเปนทางอากาศ น้ํา หรือทางภาคพื้นดิน  สามารถติดตอไปมา
หากันไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  เสมือนโลกนี้ไรพรมแดน (Globalization) ยอนเวลาไปประมาณ 10 ป  การ
สื่อสารอยางโทรศัพทโลกเราเริ่มยุคดิจิตอล  โดยการแปลงสัญญาณตัวเลขเปนสัญญาณเสียง  ในยุค
นั้นโลกแขงขันกันเรื่องขอมูล  หากประเทศใดหนวยงานใดมีขอมูลที่มากกวา (Data) และถูกตอง
แมนยํากวากัน   จะไดเปรียบในการบริหารจัดการ   ยอนกลับมากิจการตํารวจของไทย  ซึ่งผูเขียนถือ
วาอยูคาบเกี่ยวในยุคดิจิตอล กับยุค 3G  (พ.ศ.2524 – 2546) พบวาเรายังไมสามารถกาวไปสูโลก
ดิจิตอล  หรือหากมีก็นอยมาก 

ปญหาขอมูลขาวสารของตํารวจไทยเรากาวและพัฒนาชามาก   ถาเทียบกับภาค
ธุรกิจที่ เก็บขอมูลลูกคาไวทุกแงทุกมุม  ขณะเดียวกันสํานักงานตํารวจแหงชาติของเราเพียงแค 
“หมายจับ” อยางเดียว เราก็ไมมีขอมูลที่ทันสมัยแลว  เราจะปราบอาชญากรรมใหมีประสิทธิภาพได
อยางไร  เม่ือระบบเราไมดีพอ  ผูเขียนขอยกตัวอยางสภาพปญหาของเราที่ยังไมพรอม อาทิ   

“ทรัพยากรคน”  สํานักงานตํารวจแหงชาติไมสามารถตอบคําถามไดวา ตํารวจของ
เรานั้น  แตละคนมีศักยภาพการบริหารงานดานใดที่เปนเลิศมากนอยเพียงใด  เราควรจะสรางตํารวจ
ใหมีความรูความสามารถแตละดานใหเปนแบบอยางที่ดีได   ไมวาจะงานอํานวยการ งานสืบสวน  
งานสอบสวน  งานจราจร  งานชุมชนสัมพันธ งานเทคโนโลยี  งานนิติวิทยาศาสตร  งานปองกัน
อาชญากรรม งานปราบปราม ฯลฯ  เม่ือขาดขอมูล การพัฒนาทรัพยากร  “ขาราชการตํารวจระยะยาว” 
จึงไมเกิดขึ้น   

 ความจริงน้ัน  ขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ มีศักยภาพสูงมีมันสมองที่
เฉียบแหลม มีความคิดที่กวางไกล  มีภาวะผูนําสูง  ซึ่งทุกระดับ  ทุกระบบงาน  มีจํานวนมาก  แตเรา
ไมมีระบบการบริหารที่ทันสมัย  นั่นคือเราไมไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยเหลือสนับสนุนการจัดเก็บ
ขอมูล ระบบการบริหารงานกําลังพลใหมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ถึงเวลาแลวที่ทุกหนวยจะตองริเร่ิม
เก็บขอมูลบุคคลของเราแบบพัฒนากาวกระโดดจึงจะทันหนวยงานอื่น 
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 “การบริหารระบบงาน”  เพียงแคขอมูลพ้ืนฐานตํารวจของเรา  ก็นาจะถือวาสอบตก
เราจะตองคิดถึงการวางแผนงานระยะยาว  ตัวอยางเชน  เราไมสามารถจะวางระบบการรับแจงความ
ในคดีอาญาที่เกิดขึ้นใหถูกตองตรงความเปนจริง  เม่ือไมสามารถแสวงหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูล
คดีที่เกิดขึ้นทุกประเภทใหมีประสิทธิภาพแลว  “ความลมเหลวการบริหารของระบบจึงเกิดขึ้นอยาง
หลีกเลี่ยงไมพน”  ปญหาที่ตามมาเมื่อเราไมมีขอมูลสถานภาพคดีอาญาที่แทจริง  เราก็ไมอาจ
บริหารงานบุคคลใหสมดุลกับงานได  ผลตามมาเรื่องงบประมาณ   ยานพาหนะ  วัสดุอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชเกิดความผิดพลาดหมด 

เม่ือเปนเชนนี้ การไมรับคดีของพนักงานสอบสวนในเมืองใหญๆ หรือในชุมชน
หนาแนนจึงเกิดขึ้น  คําวา “การเปาคดี”  ยังมีในตํารวจยุคดิจิตอล-3G  ทั้งๆ ที่เปนการกระทําผิด
กฎหมาย  ตามประมวลกฎหมายอาญา  ฐานละเวนการปฏิบัติหนาที่  ก็ยังฝาฝนไมเกรงกลัว
ผูบังคับบัญชาจะทราบและรับรู  เปนปญหาที่สําคัญที่ทุกคนจะตองรวมกันแกไข   จะกลาวอางวา    
“ก็สํานักงานตํารวจแหงชาติไมเพ่ิมกําลังพลลงไป”   ความจริงสํานักงานตํารวจแหงชาติก็คือ  “ตัวทาน
นั้นเอง”  ดังน้ันถึงเวลาแลวที่ภาวะผูนําทุกระดับจะตองเรงรวมแรงรวมใจกันแกปญหาแบบกาวกระโดด
ใหทันความเจริญในยุคดิจตอล-3G   นั่นก็คือ ตองรวมกันพัฒนาชนิดกดโทรศัพทสอบถามทุกที่ ทุกเวลา 
จะทราบขอมูลทันที 

 
2. การรูคือพลังการบริหาร  (Power is Knowledge of Administration) 

 

พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดกลาวในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วันที่ 3 พฤษภาคม 2548  ไดแนะนําใหคณะรัฐมนตรีอานหนังสือ Jordan  Business   Monthly    
เปนหนังสือแนวโนมของโลกที่ตื่นตัว   ซึ่งนายกรัฐมนตรีกลาววา “เราไดทํามาแลว 4 ป ในชวงยุคที่แลว  
โดยกลาวถึงเรื่อง Operation  without  Data ซึ่งทานก็บอกวาตอนเขามาใหมๆ ก็ไมมีอะไรเลย  ก็ตอง
เร่ิมจาก  Data  ทําขอมูล  และขอมูลจะนําไปสู  Information  จาก  Information   ก็จะนําไปสู 
Knowledge  และจาก  Knowledge  ก็จะไปสู   Wisdom  เพราะฉะนั้นตํารวจจึงตองเลือกใชขอมูลที่ดี 

นายกรัฐมนตรียังกลาวอีกวาสมัยกอนมีคนพูดวา  Information is Power   แตเด่ียวน้ี
ไมใชแลวกลายเปน   Knowledge is Power    ดังน้ันหากจะเปรียบเทียบขาราชการตํารวจในยุค
ดิจิตอลที่ผานมาและกําลังจะกาวเขาสูยุค 3 G จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทั้ง ขาวสาร  ความรู  และ
ตองทันตอเหตุการณ   นั่นก็คือ นักบริหารตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นักบริหารที่ดีไม
จําเปนตองรูอยางละเอียดลึกซึ้งจนเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี   นักบริหารที่ดีเพียงแคเขาใจเรื่อง
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและวิธีการนําเทคโนโลยีมาใช 

อดีตรัฐบาลจอรแดนเคยเปนประเทศปกปดขอมูลขาวสาร  แตเม่ือยุคสมัยเปลี่ยนไป 
รัฐบาลตองเปดเผยขอมูลทางเศรษฐกิจและตัวเลขทางสถิติใหทันทวงที   นอกจากนี้ความถูกตองของ
ขอมูลและรายละเอียดที่ครบถวนถือเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ที่จะทําใหสามารถกาวทันกับระบบ
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เศรษฐกิจโลกปจจุบันได   ความโปรงใสถูกตองของขอมูลขาวสารถือเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการ
ตัดสินใจทั้งของภาครัฐและเอกชน  ตัวเลขทางสถิติลาสุดมีความสําคัญสําหรับผูกําหนดนโยบาย 
รวมถึงนักลงทุนในการวางแผนในอนาคต 

ในขณะที่มีการจัดทําขอมูลทางเศรษฐกิจเผยแพรมากขึ้นเรื่อยๆ  ในจอรแดน คําถาม
ที่ตามมา คือ ใครเปนผูจัดทําขอมูลเหลานี้ทําหนาที่ของตนไดดีมากนอยแคไหน  ซึ่งในบทความนี้ได
พูดถึงองคกรหลักของรัฐบาลและบทบาทของภาคอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลในประเทศจอรแดน 
ดังนี้ 

 Government Departments that produce Economic Information   

• The  Department  of  Statistics : Dos  เปนหนวยงานหลักที่จัดทําขอมูล
ของภาครัฐ  ทําหนาที่จัดเก็บ  รวบรวม และกระจายขอมูลใหกับสวนตางๆ 
ทั้งขอมูลทางบัญชีของชาติ  ตัวเลขทางการคากับตางประเทศ  สถิติการ
วางงานของประเทศอยางไรก็ตาม ในป 2003  มีการออกกฎหมายใหมมา
บังคับใช  เพ่ือให Dos  ปรับปรุงการทํางานในดานคุณภาพและรวดเร็วของ
ขอมูล  ซึ่งทําให Dos  สามารถจัดทําตัวเลข  GDP ไดภายใน  70  วัน  จาก
เดิมที่ชาไปถึง 2 ป  

• The  Social  Security  Corporation : SSC  หนวยงานนี้เปนตัวอยางของ
องคกรที่เต็มไปดวยขอมูลตางๆ เปนฐานขอมูลที่สําคัญของประเทศ  และ
สามารถจัดทําขอมูลสงใหกับผูรับไดอยางกวางขวาง  ซึ่งเปนประโยชนตอ
กระบวนการตัดสินใจดานนโยบายของภาครัฐอยางมาก 

• The  Central  Bank  of  Jordan : CBJ ธนาคารกลางของจอรแดน เปนผู
รวบรวมและจัดทําตัวเลขสถิติรายเดือน และรายงานประจําปอยางไรก็ตาม  
เรื่องการระดมทุนยังคงเปนปญหาสําคัญ  โดยเฉพาะเงินเดือนขาราชการที่
ไมดึงดูดนักวิจัยที่มีความสามารถเขามาทํางาน ซึ่งทางกระทรวงการคลังของ
จอรแดนไดใชการวาจางในลักษณะของสัญญาวาจางแทน ทําใหคาตอบแทน
สูงกวาการขายเงินเดือนของรัฐ 

• Jordan’s  National  Information  center  จะรับผิดชอบขอมูลอ่ืนๆ ผาน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสเดิมเปนการใหบริการโดยไมเสียคาใชจายใดๆ  ตอมามี
การขยายฐานขอมูลในวงกวาง  โดยเฉพาะจากตางประเทศ  และเนื่องจากมี
ผูตองการรับขอมูลมากขึ้นเรื่อยๆ  จึงทําใหมีคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง  
ทําใหตอมาตองมีการเรียกเก็บคาบริการและทําใหเกิดความไมพอใจจากผูรับ
ขาวสารซึ่งเปนปญหาอยูในปจจุบัน 

ฯลฯ 
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  ทั้งหมดนี้คือตัวอยางที่สําคัญที่ “ผูบริหารทุกระดับในสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตอง
ใหความสําคัญ”  และถึงเวลาแลวที่เราจะตองคิดเพื่อวางระบบฐานขอมูลในสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ใหทันสมัย  ขอมูลที่สําคัญที่เราจะนํามาใชในการบริหารงานให  “กาวกระโดด”  ใหทันยุคดิจิตอล-3G  
ในทัศนะของผูเขียนเห็นวา “ขอมูลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปจจุบันลาหลังเปนระบบ Analog” 
คือตองรวบรวมโดย “คน”  เครื่องมือที่มีอยูไมวาจะเปนโครงการ POLIS    ที่ลงทุนมากมายและเสีย
คาใชจายอยูจนถึงปจจุบันก็ไมพัฒนาขอมูลมาใชบริหารไดคุมคา  ตองมีการคิดประเมินผลและ
ทบทวนโดยเรงรีบ เพ่ือที่เราจะกาวทันตอการกาวหนาของโลกยุคใหมและสามารถตอบสนองนโยบาย
ของรัฐบาล  ที่จะใชขอมูลใหเกิดประโยชนตอ การพัฒนาประเทศรวมทั้งสามารถนํามาใชในการ
บริหารงานใหบังเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพสรางเกียรติยศศักดิ์ศรีของอาชีพตํารวจเพื่อนําความสงบ
สุขมาสูประเทศชาติและประชาชนตอไป 
  จะเห็นไดวาในสถานการณปจจุบัน  ตํารวจไทย  จะตองดําเนินการพัฒนากิจการการ
ตํารวจไทยยุคใหมโดยมี 4 ขอ     
 

Data Information 

Knowledge 
is Power 

Knowledge 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wisdoms  
 
 
  จะเห็นไดวาหากเรามีขอมูลคือ Data ที่ถูกตองแมนยํา  เราก็จะสามารถนําขอมูลมา
ใชใหเกิดประโยชนในการศึกษาวิเคราะห  จะเปนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหความรู  คือ 
Information  จากนั้นเม่ือเรามีขอมูลขาวสารที่ไดวิเคราะหโดยละเอียดแลว  ก็จะถึงรูสาเหตุ และที่มาที่
ไปของปญหา ทําใหสามารถนํามาแกไขปญหาได ซึ่งจะกอใหเกิดเปนความรู  Knowledge  ความรู
จากที่ไดมาจากขอมูลมาก็จะเกิดเปนพลังที่ยิ่งใหญ  Knowledge is Power   เพ่ือกาวไปสู  Wisdom  
ซึ่งหมายถึงคนที่มีความฉลาด มีความรอบรู  รอบคอบ  มีสติปญญาที่จะไปแนะนําสั่งสอนและใช
ประโยชนในการบริหารงานตอไป 

 ---------------------------------- 
เอกสารประกอบคําบรรยาย 
โดย พล.ต.ท.วุฒิ   วิทิตานนท   จเรตํารวจ 



 16

 ---------------------------------- 
เอกสารประกอบคําบรรยาย 
โดย พล.ต.ท.วุฒิ   วิทิตานนท   จเรตํารวจ 

3.  การรักษาความสงบกับเศรษฐกิจของประเทศ 
 

การรักษาความสงบเรียบรอยของตํารวจ มีความสําคัญตอความเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจอยางหลีกเลี่ยงไมพน  ในทัศนะของผูเขียนเห็นวา  การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 
มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศอยางยิ่งยวด  หากกิจการบานเมืองไมสงบ  ประชาชนอยูไมปกติสุข  
มีโจรผูรายชุกชุมมีอาชญากรรมขามชาติ   มีกลุมคนรายปลอมบัตรเครดิต  บัตรประชาชน ฯลฯ  
ความสงบสุขไมเกิด การพัฒนาประเทศเปนไปไดยาก จะเห็นไดจากความไมสงบสุขใน  3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  มีปญหากระทบตอเศรษฐกิจอยางรุนแรง    ดังน้ันในการบริหารงานตํารวจ ในยุค
ปจจุบัน  จะยึดหลักความรู 5 M  ไมไดอีกแลว  ปจจุบันสถานการณของโลกไรพรมแดน ความรูอยาง
เดียวไมพอตอการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย  ความรูในยุคนี้หางาย ไมยากเชนสมัยกอน  ตํารวจ
ยุคดิจิตอล  สามารถตอ Internet เขาไปดูความเจริญกาวหนาทาง website ของตํารวจทั่วโลกไดไม
ยาก  โดยเฉพาะขอมูลที่เปนพ้ืนฐานของภารกิจตํารวจ ดังน้ันการบริหารในยุค 3G  ที่ผูเขียนวาดภาพ
ไววากิจการตํารวจภายใน 5 ปนี้  จะตองเจริญกาวหนาแบบกาวกระโดด  เพื่อใหทันความเจริญ
ใกลเคียงประเทศที่เจริญแลว 
  เม่ือวันที่ 11 มกราคม 2548  ในการประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจรที่ จว.เชียงราย 
นายกรัฐมนตรี ไดแนะนําหนังสือใหคณะรัฐมนตรี อาน 2 เลม คือ Ideas are Free  และ World Out 
of Balance : Navigating Global Risks to Seize Competitive Advantage ที่เขียนโดย  Paul A. 
Laucina เน้ือหาโดยสรุปของหนังสือเลมน้ี คือ  การใหเราเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกของ
โลก เราจะตองติดตามการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดความเสี่ยง และใชโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงนั้นให
เกิดประโยชนมากที่สุด และที่สําคัญเขาบอกวาจะตองมีทีมหน่ึงน่ังเฝาการเปลี่ยนแปลง ไมตองคิด
เร่ืองอ่ืน ใหนั่งเฝาดูวา 5 ปจจัยสําคัญของการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย Globalization เปนไปใน
ทิศทางใด ไปถึงไหน อยางไร   เร่ืองของ Demographic (เร่ืองเกี่ยวกับประชากรศาสตร) เปนอยางไร 
และเรื่องของลักษณะ new consumer ดูวาผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไร เพ่ือที่ทุกคน
จะไดปรับปรุงการผลิตสิ่งของเพ่ือจําหนาย 

จากสรุปเน้ือหาดังกลาว เราจะพบวาปจจุบันสถานการณในประเทศของเรา
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอดีตเรามีมหาวิทยาลัยของรัฐเพียง 5-6 แหง ปจจุบันคาดวามี
มหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชนเกือบ 100 แหง  คนในชาติมีความรูความสามารถจบ
ปริญญาตรีแมแตคนขับรถรับจาง รถแท็กซี่  จบปริญญาตรี ปวส . ปวช .  มี จํานวนไมนอย 
ขณะเดียวกันตํารวจ ระดับ ส.ต.ต. ก็ยังจบ ม.6 อบรม 1 ป  ตองคิดวาจะทําอยางไรที่จะไดตํารวจ
อาชีพที่ประชาชนปรารถนาและวาดภาพไววา  ตํารวจตองเปนตัวอยางเปนผูรักษากฎหมายและเปนผู
มีความรู ความสามารถ ตอบสนองความรูสึกของประชาชนได ตํารวจยุคดั้งเดิมน้ัน เพียงคนรายเห็น
ตํารวจ คนรายก็กลัวแลว ประชาชนก็ใหเกียรติยกยอง แตปจจุบันไมใชแบบน้ัน  มีปจจัยตางๆ เขามา
แทรกแซงมากมาย  ประชาชนไมเชื่อถือตํารวจเทาที่ควร  โดยเฉพาะตํารวจจราจร ดังนั้นตํารวจที่
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ปฏิบัติภารกิจแตละแขนงตองมีวิธีการฝกอบรมที่ตางกัน เชน งานดานฝายอํานวยการ    สงกําลัง
บํารุง เทคโนโลยี ยานพาหนะขนสง การปราบปรามยาเสพติด การปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ 
ฯลฯ  แตละงานตองอบรมตํารวจใหมีความรูความชํานาญ  และในยุคนี้มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตํารวจ
ทุกคนในสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองมีความรูและเขาใจเทคโนโลยี  
 

ตํารวจในยุคดิจิตอล-3G  จะตองมีหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  ที่คอยคิดติดตาม
สถานการณอยางตอเน่ืองทุกประเภท  โดยเฉพาะคดี 5 กลุม ที่ใชมาแลวตั้งแตสมัย พล.ต.ต.แผว  
โสตถิพันธ เปนผูการกองวิจับและวางแผน ประมาณ 50 ป ที่แลวน้ัน ลาสมัย ไมทันตอสถานการณ
ของโลก ไมทันตอการเปลี่ยนแปลง อยางนอยๆ ตองมีกลุมคดีความผิดทางเศรษฐกิจ  ความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติด  คดีความผิดทางเทคโนโลยี  คดีความผิดเกี่ยวกับการปลอมแปลงบัตรเครดิตและ
ปลอมแปลงเอกสาร  คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งการฆาตัวตายก็ควรตองมีการ
เก็บขอมูล  คดีอุบัติเหตุจราจรที่ตํารวจไมมีตัวเลขที่เพียงพอ ฯลฯ   สิ่งเหลานี้เปนเรื่องสําคัญตอการ
เปลี่ยนแปลงของตํารวจ 
 

4. ทิศทางการพัฒนากาวกระโดด 
 

เฉกเชนการบริหารงานตํารวจไทยในยุคดิจิตอล-3G ที่จะตองพัฒนาแบบกาวกระโดด
จะตองมีการเฝามองสถานการณของโลก 5 ประการ อยางตอเน่ืองดังที่กลาวมาแลว เพ่ือนํามาประยุค
ใชเปนแนวทางในการบริหารงานตํารวจ ซึ่งขอสรุปใหเปนแนวทางดังนี้ 

 

ประการที่ 1    การศึกษากระแสโลกาภิวัตน  ( Globalization )   
กิจการตํารวจยุคนี้จะตองอาศัยเทคโนโลยี  ตองอาศัยการทองเที่ยว เรามีตํารวจ

ทองเที่ยวที่คอยคุมครองดูแลประชาชนและนักทองเที่ยว ระบบสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศ โทรสาร 
อินเตอรเนต ไดถูกนํามาใชในการประกอบอาชีพและมีผลตอการรักษาความสงบ อาทิ 

- ขบวนการกอความไมสงบระหวางประเทศ โดยอาศัย อินเตอรเน็ต 
- การหลอกลวงในการขายสินคาทางอินเตอรเน็ต 
- การลอลวงผูหญิงไปเพื่อธุรกิจคาประเวณี การหลอกลวงไปขมขืนกระทํา

อนาจาร 
- การสงขอมูลเพื่อการจารกรรม เพ่ือกอวินาศกรรมทางอินเตอรเนต 
- การตัดตอภาพลามกอนาจารที่ทําใหเยาวชนลุมหลง 
- การลักลอบเปลี่ยนแปลงขอมูล และการทําลายขอมูลเพื่อการคา 
- การใชไวรัสคอมพิวเตอร เขาไปทําลายฐานขอมูลทางการคาของผูอ่ืน 

ฯลฯ 
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สิ่งเหลานี้ เปนปญหาในยุคปจจุบันที่ตํารวจตองเฝามองศึกษาวิธีการเก็บขอมูล ศึกษาคนควา วางแผน
ออกกฎหมาย ระเบียบ ศึกษาวิจัยคนควา จนกระทั่งการบังคับใชกฎหมาย เรื่องการปองกันการ
ปราบปราม สืบสวนติดตามจับกุม และสอบสวน ผูตองหาที่กระทําผิดในเรื่องดังกลาว ลวนแลวแตเปน
เรื่องที่ยุงยากสลับซับซอน แตผูเขียนม่ันใจวาถาทุกฝายชวยกันก็ไมเกินความสามารถของตํารวจไทย 
 

ประการที่ 2. การศึกษาโครงสรางประชากร  ( Demographic )  
ในฐานะที่ผูเขียนใหความสนใจและเฝามองระบบออกบัตรประชาชนของกระทรวง       

มหาดไทยมาเปนเวลานาน  มีความเชื่อม่ันในสถิติขอมูลที่ตรวจพบวา  จํานวนประชากรที่มีตัวบุคคล
จริงกับตัวเลขจํานวนประชากรที่กระทรวงมหาดไทยเก็บสถิติไวนั้น มีความคลาดเคลื่อนจากความเปน
จริง ไมต่ํากวา 10,000 คน และเห็นวาเลขบัตรประชาชน 13 หลัก ที่ออกมาควบคุมการออกบัตร
ประชาชนที่ใชมาถึงขณะนี้ ไมอาจจะทําใหตรงตามความเปนจริงได ปญหาการทุจริตในการทําบัตร
ประชาชนใหคนตางดาว การทุจริตในการทําบัตรประชาชนใหกลุมผูมีหมายจับ คนราย ตลอดจนถึง
ใครก็ตามที่อยากมีบัตรประชาชน ก็หาซื้อหรือทําปลอมขึ้นไดไมยาก  เม่ือเปนแบบนี้โครงสรางของ
ประชากรของไทยเราก็เกิดความผิดพลาด และเกี่ยวกับคนตางดาวที่เขามาอาศัย นักทองเที่ยวที่เขา
มาทองเที่ยว และแตงงานกับคนไทย เขาๆ ออกๆ ตลอดจนบัตรประจําตัวบุคคลในพื้นที่สูง คนตาง
ดาวที่ไดบัตรประจําตัวมาทํางานในประเทศไทย ฯลฯ สิ่งเหลานี้ลวนแตมีผลตอการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมทั้งสิ้น 

ผูเขียนเคยเห็นคนๆเดียว มีบัตรประจําตัวประชาชนถึง 3 ใบ และพบอยูเปนประจําที่
ผูคายาเสพติดมีบัตรประชาชน 2 ใบ และมักพบเสมอที่เจาหนาที่ของรัฐจัดทําบัตรประชาชนใหกับ
กลุมคนราย แมกระทั่งบัตรบุคคลในพื้นที่สูงซึ่งจะมีเฉพาะในพื้นที่ภาคเหนือก็มีการนําคนตางดาว คน
พมา มาทําบัตรประจําตัวบุคคลในพื้นที่สูง 

 ปญหาที่กลาววา ประเทศที่พัฒนาแลวประชากรมีแนวโนมลดลง สวนประเทศที่กําลัง
พัฒนาจํานวนประชากรมีแนวโนมสูงขึ้นน้ัน ไมนาจะถูกตองในทัศนะของผูเขียน ดังน้ันจํานวนประชากร
ที่ตํารวจยุคใหมจะตองศึกษานั้น ควรเปนประชากรที่มีผลตอการรักษาความสงบเรียบรอย และการ
บังคับใชกฎหมาย  อาทิเชน 

-   พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม หรือแหลงทองเที่ยว ประชากรจะเพิ่ม โรงแรมทุกแหงเต็ม ที่
พักตากอากาศ  พ้ืนที่กางเต็นท วัด สถานที่ราชการ  เปนที่พักของนักทองเที่ยว 

-    คนตางดาวลักลอบเขามาประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะยานประตูน้ํา ซอยนานา ตรวจพบวา
กลุมผูคายาเสพติด แฝงเขามาในลักษณะเปนพอคาผา 

-   กิจการทองเที่ยว สงเสริมใหคนเขา-ออก ประเทศไทยไดตองมีตัวเลขที่ชัดเจน 
-    สถานกักกันผูอพยพในจังหวัดแมฮองสอน ในจังหวัดราชบุรี มีผลกระทบตอจํานวน

ประชากรดวย 
ฯลฯ 
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  ดังนั้นตํารวจยุคดิจิตอล-3G  จะตองมีขอมูลประชาชนที่เปนความรูวาแตละประเภทมี
จํานวนเทาใด  มีการกระทําผิดทางอาญาอยางไรบาง  ตัวเลขเหลานั้น ถาเก็บแบบยุคดั้งเดิม หรือยุค 
Analog จะไมมีทางเปน knowledge ได ดังน้ันตํารวจยุคดิจิตอล-3G  ควรตองเนนการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชกับการทํางานใหมากขึ้น 
 

  ประการที่ 3. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ( The New Consumer)  
  ในภาคธุรกิจก็จะเนนการเพิ่มความหลากหลายของตลาด มีการแขงขันทางการคา
อยางรุนแรง เม่ือนํามาเปรียบเทียบในกิจการบริหารงานตํารวจ ผูบริโภค ก็หมายถึง “ประชาชน
ผูรับบริการจากตํารวจ” ซึ่งประชาชนที่มีความตองการที่แตกตางเหลานั้น เขาตองการอะไร ปญหา
เหลานี้สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดไวมากมาย อาทิ 

-  ประชาชนตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
-  ประชาชนตองการเห็นความเปนมิตร พูดจากสุภาพ เห็นใจผูอ่ืน 
-  ประชาชนไมอยากเห็นตํารวจจราจรตั้งศาลเตี้ย รีดไถเงินทอง 
-  ประชาชนอยากใหตํารวจบริการลงบันทึกประจําวัน ดวยความรวดเร็วประทับใจ 
-   ประชาชนอยากเห็นตํารวจจริงจัง จริงใจ ในการสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทําความผิด 

ฯลฯ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนินการเพื่อแกไขปญหามาโดยตลอดและตอเน่ือง 

ทุกยุคทุกสมัยมีการแกไขปญหา  มีโครงการที่ใชประชาชนเปนศูนยกลาง บางยุคประชาชนก็พอใจ 
บางยุคประชาชนก็ไมพอใจ  อาทิ 

-  โครงการฝากบานไวกับตํารวจ (ชวงเทศกาล) 

-    ตํารวจหนาเสาธง 5 นาที 
    ฯลฯ 

  ทั้งหมดที่ตํารวจไดดําเนินการมาแตละยุคแตละสมัยก็เปลี่ยนไปขึ้นอยูกับผูนํา แสดงให
เห็นวา  สํานักงานตํารวจแหงชาติยังขาดระบบในการบริการจัดการกับเร่ืองนี้ใหเปนระบบ  ทําใหขาด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง และลาชา สั่งสมปญหาใหมากขึ้น ทําใหยากที่จะแกไขไดอยางงายๆ ซึ่งผูนํา
ทุกคนตองรวมกันพิจารณาโดยยึดหลัก  “ประชาชนเปนศูนยกลาง” 
 

  ประการที่ 4.  การศึกษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม         
( Natural Resources and the Environment )  

  ในทางการคาก็จะศึกษาเรื่องปรากฏการณที่เกิดขึ้นน้ี เพ่ือพยากรณเหตุการณหรือ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือ ในทศวรรษหนา  ในเรื่องนี้เปนเรื่องที่ตํารวจจําเปนจะตอง
ศึกษาหาขอมูล โดยหากจะกลาวถึงทรัพยากรธรรมชาติ  เรามักจะพูดถึง เรื่องปาไมซึ่งเปนภารกิจของ
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ตํารวจปาไม  ทีจะคอยดูแล  รวมกับกรมปาไม  หรือหนวยงานตางๆ ถาเปนลําน้ําแมน้ํา ก็กรมเจาทา  
ดูแล  ถาเปนทะเลหรือลําน้ําแบงเขตแดน  ก็จะมีตํารวจน้ําเขาไปปกปองคุมครอง 
  เรื่องทรัพยากรธรรมชาติในระบบการสอบสวนดําเนินคดีเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
และการบุกรุกตัดไมทําลายปา  ในอดีต เม่ือป พ.ศ.2527 พลเอกสิทธิ  จิรโรจน   เม่ือครั้งดํารง
ตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  ไดออกเปนหนังสือสั่งการผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด   
เพ่ือปองกันไมให มีการบุกรุกตัดไมทําลายปามากขึ้น    ในการสอบสวนความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ   ใหนายอําเภอเปนหัวหนาพนักงานสอบสวนดําเนินคดีเกี่ยวกับการบุกรุกตัดไม
ทําลายปา   ดวยความไมสนใจในการสอบสวน  และไมไดเปนผูบังคับใชกฎหมายโดยตรง    ผูเขียน
ซึ่งใหความสนใจเรื่องนี้พบวา  การที่กระทรวงมหาดไทยออกหนังสือสั่งการดังกลาว  และการปฏิบัติ
ไมไดผลตามที่คาดไว  เนื่องจาก ผูรับผิดชอบทําสํานวนการสอบสวนจะเปนระดับ  รอยตํารวจตรี – 
รอยตํารวจเอก  รวมกับปลัดอําเภอ  สํานวนจะผานตรงไปยังนายอําเภอ  และนายอําเภอซึ่งเปน
หัวหนาพนักงานสอบสวนก็ขาดความชํานาญที่จะพิจารณาสั่งสํานวนที่จะสอบสวนขยายผลไปยัง
พอคานายทุนได  ทําใหตัวการจริงๆ  หรือพอคานายทุนไมไดรับโทษ  การปองกันการลักลอบตัดไม
ทําลายปาจึงไมไดผล  ขณะเดียวกันสํานวนที่พนักงานสอบสวนไดสงมาก็บกพรองมาก  ดังจะเห็นได
จากสถิติที่อัยการสั่งไมฟองมีสถิติสูง   นอกจากนี้ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยที่ใหอัยการเปนที่
ปรึกษาคดี  ทางปฏิบัติอัยการก็ไมเคยมาใหคําปรึกษาในทางคดีเลย  การสอบสวนจึงไมสามารถขยาย
ผลไปถึงนายทุนที่กระทรวงมหาดไทยคาดหวังได  เม่ือปญหาการบุกรุกสวนหนึ่งมาจากผูกระทําผิดที่
เปนนายทุนที่ไมไดรับโทษเพราะกฎหมายเอื้อมไมถึง  ก็ควรจะตองมีการพัฒนาระบบการสอบสวนให
ทันตอเหตุการณ  เพื่อใหการสอบสวนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมน้ัน  ตํารวจในยุคใหม  ควรใหความ
สนใจ  โดยเฉพาะการตัดไมทําลายปา   การบุกรุกตนน้ําลําธาร   การรุกล้ําลําน้ํา   ซึ่งมีผลตอความ
เปนอยูของประชาชน   สภาพภูมิอากาศ  ทําใหเกิดน้ําหลาก  น้ําทวม  ซึ่งเร่ืองนี้ตํารวจยุคใหมจะตอง
ศึกษาหาขอมูล อาทิ  
  -  ตองศึกษาและมีขอมูลการทําลายทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
  -  ตองศึกษาขอมูลปญหาที่เกิดจากทอไอเสียของรถยนต 
  -  ตองศึกษาขอกฎหมายที่ใชปองกันปราบปรามเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม 
  -  ตองสนใจและยับย้ังมลพิษทางอากาศที่เกิดจากโรงงานและแหลงของเสียตางๆ  

-  การศึกษาและใหความรูกบัชุมชนในการรักษาปาไม  ฯลฯ 
  ตํารวจยุคใหมตองทันตอการเปลี่ยนแปลง   ยุคปจจุบันนานาอารยะประเทศ  ไดให
ความสนใจสิ่งแวดลอม   ประเทศที่เจริญแลวมักจะเนนเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ
จะนํามาเปนเครื่องมือตอรองระหวางประเทศ   เพราะทุกประเทศเปนหวงวา  ตอไปโลกของเราจะเต็ม
ไปดวยมลภาวะที่เปนพิษ  ทั้งทางน้ํา  ทางอากาศ  ดังจะเห็นไดจาก  จะมีการกําหนดกฎเกณฑไมให
ยานพาหนะมีควันดํา เสียงดัง มีการตอตานในเรื่องการตัดไมทําลายปา  การทําเหมืองแร  และการ
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สรางเขื่อน  เปนตน  ซี่งเปนขอมูลที่ตํารวจยุคใหมจะตองรู  อยางนอยๆ ก็ตองมีขอมูลวา  “นับแต
กระทรวงมหาดไทยให นายอําเภอเปนหัวหนาพนักงานสอบสวนนั้น   ไมสามารถทําใหการลักลอบตัด
ไมทําลายปาลดลงไป”     ซึ่งเร่ืองนี้เม่ือครั้งผูเขียนสังกัดในตํารวจภูธรภาค 5  เคยศึกษาหาขอมูลและ
ทําวิจัยในเรื่อง  “การใชมาตรการทางกฎหมายกับผูกระทําผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ”   ได
ศึกษาเปนเอกสารการวิจัยที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนวา  การสอบสวนที่นายอําเภอควบคุมการสอบสวน   
เพ่ือลดการตัดไมทําลายปานั้นไมไดผล  เน่ืองจากสวนใหญนายอําเภอไมไดใหความสนใจอยางจริงจัง 
 

ประการที่ 5     การศึกษากฎระเบียบและนโยบายหรือมาตรการ  
                        (Regulation  and  Activism) 

  ในประเด็นสุดทายนี้  ในทัศนะของผูเขียนซึ่งชอบศึกษาคนควา  และพัฒนางานโดย
ตอเน่ือง  และจากประสบการณการรับราชการทั้งฝายอํานวยการ  ฝายปฏิบัติ  ทั้งงานปองกัน  
ปราบปราม  งานสืบสวน  และงานสอบสวน  ซึ่งไดดําเนินการอยางจริงๆ จังๆ ในภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย  ไมยอมแพตอปญหางายๆ   พยายามตอสูกับปญหาเพราะหากเราชนะเพื่อแกไขปญหา
ภายในองคกรได  เราก็จะมีความสุข  ที่ผูเขียนประสบความสําเร็จในภารกิจของตัวเองก็เพราะไดมี
การศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลขาวสาร  ตลอดจนคนควากฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และ
มาตรการที่กําหนดไวโดยละเอียดแลว   ผูเขียนพบวากอนที่จะวางแผนแกไขปญหาใด  ถามีขอมูล
ครบถวนสมบูรณ  และศึกษา กฎระเบียบ กฎหมาย มาตรการ อยางจริงจังแลว  จะเห็นวาปญหานั้นๆ 
สามารถแกไขไดไมยาก  และเม่ือกฎเกณฑนั้นเปนกําแพงขวางกั้น  ผูเขียนก็จะคิดนอกกรอบ  และ
แกไขปญหานอกกรอบ  แตตองไมกระทบกระเทือนระบบ  หรือเสียหายตอหนวยงาน   ดังน้ัน  หาก
เห็นวาหนทางนอกกรอบดีกวาในกรอบ   ก็ตองดําเนินการนอกกรอบ  จะเปนประโยชนตอหนวยงาน
มากกวา 
  ในที่นี้จะขอแนะนําใหทานไดศึกษา  และพิจารณาในประเด็นที่ควรจะนํามาพิจารณา 
เพ่ือบริหารกิจการตํารวจในยุคใหมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   โดยใหทานตอบคําถามดังตอไปน้ี  วา
ทานเปนคนลักษณะใด 
  -  ทานสามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาในงานที่ทานบริหารไดหรือไม อยางไร 

-  ทานไดเขาใจ  พ.ร.บ.ตํารวจ  พ.ศ.2547  ลึกซึ่งหรือไม  เพียงใด  มีมาตราใดบางที่  
ทานนํามาไปใชอยางจริงจัง 
  -  ทานเขาใจปรัชญาที่วา  “ไพรพลเลวไมมี  มีแตแมทัพนายกองเลว” หรือไม  

-  “ รูเขา รูเรา รบรอยครั้ง ชนะรอยครั้ง ”  หมายความวาอยางไร   และทานรูจัก
ตัวเองมาก  นอยเพียงใด  ทานรูคูแขงขันเพียงใด 

-  ทานพรอมที่จะนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานหรือไม 
     ฯลฯ 
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ดังน้ัน คําถามดังกลาวเปนเรื่องที่จะตองศึกษาคนควาเพื่อนํามาเปนแนวคิดในการ
บริหารงานตํารวจถาทานไมไดศึกษาคนควา  ก็ไมมีโอกาสที่จะบริหารงานในยุคนี้ใหบรรลุผลสําเร็จได 

 
5.  ความสําเร็จของกิจการตํารวจยุคดิจิตอล-3G 
 

  เม่ือวันที่ 15 กุมภาพันธ  2548   นายกรัฐมนตรีไดแนะนําใหอานหนังสือ “เพ่ือจะ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 6 ขอ”     (The Six Fundamentals Of Success)   แตงโดย “Stuart 
R.Levine”   เน้ือหาในหนังสือไดสรุปปจจัยพื้นฐาน 6 ประการ  ดังนี้ 
   1.  มั่นใจวาไดสรางมูลคาเพิ่ม  (Make sure you add value)  หัวใจสําคญั
ของการทํางานคือ  การเพิ่มคุณคาใหกับองคกรและเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกคา  ซึ่งมี
วิธีดําเนินการ 4 วิธี  คือ 
    -  การเพิ่มยอดจําหนายขององคกร 
    -  การลดตนทุน 
    -  การจําหนายสินคาไดในราคาที่สูงขึ้น 
    -  การปรับปรุงคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ 
ทั้งน้ีองคกรจะตองใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ  ทํางานดวยความมุงม่ันและพยายาม
เสริมสรางพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ยังตองรูวิธีในการสรางรายได  และสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาสําหรับ
ลูกคาซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของการสรางมูลคาเพิ่ม 
   2.  สื่อสารรอบดาน  (Communicate up & down , inside & out)  การ
สื่อสารเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหทานไดรับทราบความเห็นหรือขอสังเกตทั้งจากเจานายและลูกนอง  
รวมถึงความตองการของลูกนอง   Levine  ยังกลาวดวยวา  การสนทนาในเรื่องที่สําคัญหรือเร่ืองที่
ยาก  จําเปนจะตองพบปะหารือมากกวาที่จะใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
   3.  รูวิธีที่ทํางานใหสําเร็จ (Know how to deliver results) กุศโลบาย
ประการหนึ่งที่  Levine แนะนําคือการทํางานใหไดผล  โดยเอาชนะ  the Kings and Queens of 
Chaos  ซึ่งหมายถึง  พนักงานในองคกรที่มักตอตานการเปลี่ยนแปลงดวยการสรางความสับสน 
(chaos) อันเปนผลมาจากความกลัวในสิ่งที่พวกเขายังไมรู  พวกเขามักพยายามยกขออางนับพันวา
เหตุใดการทํางานบางอยางจึงไมประสบความสําเร็จ  และยังมีการดําเนินการในทางที่ผิด  รวมทั้ง
สรางกระแสความกลัวอันจะนําไปสูความลมเหลวมากยิ่งขึ้นในองคกร  Levine  ไดนําเสนอตัวอยาง
วิธีการที่ใช  จัดการกับปญหาดังกลาวดังน้ี  เปดโอกาสใหคนเหลานี้ไดพูด แตอยาใหเขาควบคุมหรือ
สงอิทธิพลในระหวางการสนทนา  คอยดูแลพนักงานที่จะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่
คนเหลานี้จะไมหลงเชื่อขาวลือ  สรางหลักความรับผิดชอบโดยใหพนักงานมีความมั่นใจที่จะ
รับผิดชอบตอผลสําเร็จของงาน 
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   4.   ปฏิบัติตอตนเองและตองานดวยความซื่อสัตย    (Conduct  
yourself and your business with integrity)  Levine   กลาววา  ไมมีการสรางความโดดเดน
ใหแก  ตราสินคา  (Brand) ใดไดมากเทากับการสรางความเที่ยงตรงและความซื่อสัตยที่มีตอลูกคา
และตอตนเอง 
   5.  ลงทุนในการสรางความสัมพันธ  (Invest in relationships) การมี
ความสัมพันธอันดี  เปนปจจัยสําคัญของการทําธุรกิจ  การมีปฏิสัมพันธที่ดีเปรียบเสมือนการมี  
หมอนรองทางธุรกิจ  Levine  แนะเกร็ดเล็กๆ วา  การกลาวทักทายกับอดีตเจานายดวยคําวา  สวัสดี
ครับ  หรือกลาวแสดงความยินดีกับเพื่อนรวมงานนั้น  นอกจากจะนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีแลว  ยัง
สงผลดีตอหนาที่การงานดวย 
   6.  ทําใหเปาหมายชีวิตมีความเดนชัด  (Gain perspective)  แมจะเปน
เร่ืองที่พูดงายแตทํายาก  แตก็สามารถที่จะทําไดโดย  เอาชนะความเครียด  แลวใชเวลาพิจารณาหา
วาสิ่งที่สําคัญจริงๆ  ในชีวิตคืออะไร  การเขาใจความจริงน้ีจะนํามาซึ่งความสมดุลของชีวิต  และทําให
ทานสามารถสรางคุณคาใหแกองคกรได    
  นอกจากนี้นายกรัฐมนตรียังไดใหขอคิดหลัก 6 ประการ ที่ผูนําตองมีเพ่ือเตือนสติดังนี้ 

(1)  ทุกครั้งที่เปนประธานที่ประชุมตองเพ่ิมสิ่งใหมๆ ใหลูกนอง  และกระตุน   
ใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได 

   (2)  การสื่อสารที่ดีทั้งภายในและภายนอกองคกร 
(3)  รูวิธีการแถลงผลลัพธจากการทํางานไมใชสําเร็จแลวไมบอกคนอื่น  จะ

ทําใหคนนึกวาไมประสบความสําเร็จหรือไมมีผลงาน 
   (4)  การบริหารตนเองและงานดวยเกียรติภูมิ 
   (5)  ยอมลงทุนในเรื่องความสัมพันธ 
    (6)  อยาเครียด  เพราะหากผูบริหารเครียดจะทําใหผลรายตอองคกร 

 
6.  ขอสรุปตํารวจยุคใหม 
 

  “ตํารวจ”  ตองมีจินตนาการที่จะวางแผนในการทํางานที่มีความทาทาย  ตองเปนนัก
บริหารกิจการตํารวจที่มีภาวะผูนําสูง  เพ่ือภารกิจเปาหมายเดียวกัน คือ “ความสงบสุขของ
ประชาชน”  จักตองมีใจรักการมีอาชีพตํารวจ  มีความภาคภูมิใจในชีวิตการรับราชการตํารวจ  พรอม
ที่จะเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือสวนรวม  ตองมีอุดมคติของการเปนตํารวจอาชีพ  อันไดแก 
  เคารพเอื้อเฟอตอหนาที่ กรุณาปราณีตอประชาชน 
  อดทนตอความเจ็บใจ  ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก 
  ไมมักมากในลาภผล  มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอประชาชน 
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  ดํารงตนในยุติธรรม  กระทําการดวยปญญา 
รักษาความไมประมาทเสมอชีวิต 

   

การเปนตํารวจเม่ือมีอุดมคติแลว  ตองมีคุณธรรม  มีจริยธรรมตํารวจ  โดยเฉพาะ
พนักงานสอบสวน  ซึ่งถือเปนกระบวนการยุติธรรมเบ้ืองตน  เปนผูบังคับใชกฎหมายใหเกิดความเสมอ
ภาคและเปนธรรมที่จะสอบสวนนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ตองยึดม่ันอยูในจรรยาบรรณของ
พนักงานสอบสวนอีกสวนหนึ่ง  อันไดแก 

1.  พนักงานสอบสวนตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญ 

2.  พนักงานสอบสวนตองมีความซื้อสัตย  สุจริต  และยึดม่ันในศีลธรรม 
3.  พนักงานสอบสวนตองอํานวยความยุติธรรมดวยความรวดเร็วตอเน่ือง  โปรงใส  

และเปนธรรม  โดยปราศจากอคติ 
4.  พนักงานสอบสวนตองกลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 
5.  พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  เสียสละ  และอดทน  

เพ่ือประโยชนแหงการอํานวยความยุติธรรม 
6.  พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ดวยความสุภาพออนโยนมีไมตรีจิต 

และเต็มใจใหบริการประชาชน 
7.  พนักงานสอบสวนพึ่งหม่ันศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
8.  พนักงานสอบสวนพึงสํานึกและยึดม่ันในวิชาชีพการสอบสวน  มีความภาคภูมิใจ

ในศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง 
โดยเฉพาะในหัวขอที่ 4  ผูเขียนมีโอกาสรวมรางจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน  

เปนผูเสนอขอน้ีเขามา  เพ่ือใหพนักงานสอบสวนมีความกลาที่จะตอสูกับความจริง กลาตอสูกับผูมี
อิทธิพล  บทสุดทายของชีวิตตํารวจก็คือ  ตองรักษากฎหมาย  อยาเกรงกลัวอิทธิพล ตํารวจอาชีพ 
คือ ตํารวจที่มีอุดมการณ  ไมยอมเปนมิตรกับผูผิดกฎหมาย ทานทํางานเพื่อสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
และประชาชนแลวหรือยัง  ทานอยาเอยคําวา  “คนไมพอ เงินไมมี”  นั้นแสดงวาทานทอแทตอ
ปญหา  ทานตองกลาที่จะคิดสิ่งใหมๆ   เพื่อความกาวหนาของวงการตํารวจไทย  ไมมีใครเกงเกินใคร  
ตองพ่ึงพาอาศัยแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  จึงจะเปนนักบริหารที่ดี ไมควรทําลายสิ่งดีๆที่คนอ่ืน
สรางไวควรสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาตอไป  ผูเขียนม่ันใจวาอนาคตของตํารวจไทยยุคดิจิตอล-3G 
จะบรรลุผลสําเร็จ  หากตํารวจไทยทุกคนรวมใจกันกาวกระโดดที่จะสรางองคกรไปสูความเปนเลิศดาน
บําบัดทุกบํารุงสุขใหประชาชนตามหนาที่ของผูพิทักษสันติราษฎร 
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บทที่ 3 
การบริหารงานตาํรวจเขาสูยุคใหม 

 

1.  นโยบายมีความสําคัญตอการบริหารงานตํารวจ 
  

พันตํารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ตอ
สภาฯ เม่ือวันจันทรที่ 26 กุมภาพันธ 2544 ในสาระสําคัญดานบริหารราชการ  พอสรุปไดเปนหลัก 3 
ประการ คือ 

1)  ปฏิรูประบบราชการใหมีประสิทธิภาพ  
2)  ปรับปรุงบทบาทของภาครัฐจากผูปฏิบัติเปนผูสนับสนุน  อํานวยความสะดวกใหการ  

สนับสนุนการงานภาคเอกชนและประชาชน  
     3)  ปรับกระบวนการบริหารราชการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากนโยบายที่ใหไวตั้งแตเขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรีไดเนนย้ําเสมอ
วานักบริหารที่ดีจะตองนํานโยบายมาปรับเปนแผนการปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่รัฐบาล
กําหนด 

 
2.  แนวคิดการพัฒนาการบริหารงานตํารวจรูปแบบใหม 
 

พันตํารวจโท  ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดใหแนวคิดการบริหาร  สรุปสาระสําคัญ
ทันสมัย ฯลฯ  “วันนี้เราตอง Think out of the box (คิดนอกกรอบ) วันนี้ขอยืนยันวา การเปลี่ยนแปลงนี้ 
ผมพรอมแลว เหลือแตทาน ถาทานพรอม เราก็จะเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ กัน เราก็จะเกษียณอายุ
ดวยความสุข ดวยฝมือ ไมใชเกษียณตามหนาที่ กฎระเบียบ ถาเปนอุปสรรคก็ตองแกไข  อยากลัวการ
เปลี่ยนแปลง อยาใหการเปลี่ยนแปลงถูกธรรมชาติบังคับ คนที่ประสบความสําเร็จ วันนี้ คือคนที่กลา
เปลี่ยนแปลงกอนเหตุการณบังคับ” การที่จะนําประเทศไทยไปพัฒนาไปอยางเร็ว และจะทําให คน
ไทยมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น   เปาหมายสุดทาย  (Bottom Line) ของการบริหารประเทศ   ไมวาจะ
เปนการบริหารแบบไหนตองอยูที่ความผาสุกของประชาชน อยูที่ความกาวหนาของประเทศแตวิธี
แบบไหนนั้นเราตองเลือกวิธีการที่ดีที่สุด  แตที่สําคัญตองเปนวิธีการที่ตองมีประชาชนเปนศูนยกลาง  
จะตองปลดปลอยพลังสมองของคนในประเทศเพื่อใหไดใชสมองเหลานั้นมารวมกันสรางประเทศให
เขมแข็ง  นั้นคือหลักที่เราจะนําเอาหลัก CEO เปนวิธีบริหารราชการอยางหนึ่ง โดยหลักวิธีคิดตอง
เปลี่ยนวิธีทํางานตองเปลี่ยนเพราะโลกมันเปลี่ยนรัฐบาลกําลังแกปญหาโดยนําสั่งที่ดีของทุกระบบมา
ใช โดยที่จะตองเลือกระบบที่ดีที่สุดที่เขากับประเทศไทยที่สุด มาผสมกันแลวเปนไปไดมาประยุกตใช
กับประเทศไทย ซึ่งระบบการบริหารราชการจะเปลี่ยนไป เรียกวา Change for the better
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  จากนโยบายของนายกรัฐมนตรี  และจากแนวคิดที่เฉียบคม  มองไปขางหนาอยาง
ชาญฉลาดที่ยึด “ประชาชนเปนศูนยกลางในการบริหาร” จากนโยบายแนวคิดดังกลาว สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติจะอยูนิ่งเฉยไมได โลกกาวไปไมหยุดยั้ง ประเทศทุกประเทศพัฒนามีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว การพัฒนาจะตองกาวไปขางหนา กิจการตํารวจจะตองกาวตามไป เพราะภารกิจตํารวจ
ทั่วโลกของตํารวจไมแตกตางกัน กลาวคือ บังคับใชกฎหมาย บําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชน 
ดังนั้นตํารวจไทยจึงไดเตรียมเครื่องมือบริหารรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก นั่นก็คือ 
พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2547 ซึ่งประกาศใชเม่ือ 13 มกราคม 2547 ซึ่งถือวาเปนกฎหมายที่ทันสมัย ทัน
เหตุการณการเปลี่ยนแปลงของโลก ปญหาอยูที่วา “ผูบริหารทุกระดับชั้น ผูปฏิบัติในองคกร จะนํา
กฎหมายมาใชเปนเครื่องมือใหบังเกิดผลเพียงใด? หากไมนํามาใช การพัฒนากิจการตํารวจก็จะไม
กาวหนา 

 
3.  พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547   มีความสําคัญอยางไร 
 

พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มีความสําคัญที่กําหนดระเบียบการบริหารงาน
ทั่วไป ภารกิจ อํานาจหนาที่ ตลอดจนการบริหารงานบุคคล ผูบริหารทุกระดับตองศึกษาและทําความ
เขาใจ และนํามาใชเปนเครื่องมือในการบริหารเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายภารกิจที่กําหนดไว (มาตรา 
6) พ.ร.บ.ตํารวจ พ.ศ.2547 แบงออกเปน 7 ลักษณะ ประกอบดวย 128 มาตรา ดังนี้ 

 

ลักษณะที่ 1  บททั่วไป 
ลักษณะที่ 2 การจัดระเบียบราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ลักษณะที่ 3 คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ 
ลักษณะที่ 4 ยศตํารวจและชั้นขาราชการตํารวจ 
ลักษณะที่ 5 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
ลักษณะที่ 6 ระเบียบขาราชการตํารวจ 

    หมวด 1   ตําแหนงและการกําหนดตําแหนง 
หมวด 2   การบรรจุ การแตงตั้งและการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หมวด 3   เงินเดือน เงินประจําตําแหนงและเงินเพิ่มอ่ืน 
หมวด 4   การรักษาราชการแทนและการปฏิบัติราชการแทน 
หมวด 5   วินัยและการรักษาวินัย 
หมวด 6   การดําเนินการทางวินัย 
หมวด 7   การออกจากราชการ 
หมวด 8   การอุทธรณ 
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หมวด 9   การรองทุกข 
หมวด 10  เครื่องแบบตํารวจ 

ลักษณะที่ 7 กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
 
หากจะศึกษาโดยถองแทพบวากฎหมายตํารวจฉบับใหมมีการกําหนดยุทธศาสตร 

การบริหาร และมีการพัฒนาระบบงานควบคูกันไป  เปนกฎหมายที่กําหนดอํานาจหนาที่การ
บริหารงานตํารวจที่ทันสมัยฉีกแนวกฎหมายบริหารทั่ว ๆ ไป กลาวคือ มีคณะกรรมการกําหนด
นโยบาย มีกองทุนสืบสวนสอบสวนคดีอาญา มีการแยกสายงานสอบสวนออกจากสายงานทั่วไป
ชัดเจน มีการเทียบงานสอบสวนเปนขั้นตอนหนึ่งของขบวนการยุติธรรม ที่จะตองไดรับคาตอบแทน
ใกลเคียงขาราชการยุติธรรมฝายอ่ืน ที่กลาวมาบางสวนถือเปนจุดเดนของกฎหมายที่ปฏิรูปแนวคิด
การบริหารงานตํารวจใหทันตอเหตุการณ 

 
4.  แนวทางการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานตํารวจ 
 

4.1  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติยุคดิจิตอล-3G     ไดกําหนดศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเกิดขึ้นได เพราะผูเขียนไดรับการแตงตั้งจากนายกรัฐมนตรี ใหเปนคณะทํางานปฏิรูป
ตํารวจเพ่ือประชาชน  โดยมี พล.ต.อ.ดร.ชิดชัย วรรณสถิตย  รองนายกรัฐมนตรี  ในครั้งน้ันที่มีการ
รางโครงสราง ทานดํารงตําแหนง เลขาธิการ.ป.ป.ส.  ผูเขียนไดนําเสนอแนวคิดที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ จะตองกําหนดสวนราชการดานเทคโนโลยีไวในโครงสราง ซึ่งในรางเดิมที่คณะทํางานของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติรางเสนอไมมี  ผูเขียนไดชี้แจงเหตุผลความสําคัญและยกตัวอยางที่ไดสราง
ศูนยเทคโนโลยีของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ที่ผูเขียนใชเวลาเพียง 1 ป วางระบบกอสรางอาคาร
ทําศูนยอบรมคอมพิวเตอร  ทําศูนยวิทยุ  สรางโปรแกรม E-COP  ที่สอดรับงานตํารวจในสภาวการณ
ปจจุบัน 
  ศูนยเทคโนโลยีของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย ที่ผูเขียนริเร่ิมดําเนินการโดยไมไดใช
งบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติเลย  ตองไปของบจากองคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  
และ นักธุรกิจจากตางประเทศ คือ กัปตันชารล อาเธอร วันเดอรแพร , นางกรรณิการ  ทาสัก และนาย
ดับบลิว วาย เซ็ง  ไดรวมกันบริจาคทรัพยสิน  รวมมูลคาประมาณ  3  ลานบาทเศษ  
  ศูนยแหงน้ีตอมา พลตํารวจตรี จํานง แกวศิริ ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย  
ที่ไปดํารงตําแหนงตอจากผูเขียนเม่ือป พ.ศ.2546  ไดสืบสานตอและพัฒนาเพิ่มเติม  ดูแลรักษา  จน
ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย เปนแหลงเรียนรูงานหลาย ๆ ดาน  อาทิ งานเทคโนโลยี  งานปองกัน
ปญหายาเสพติด งานพัฒนาระบบอํานวยการ  ตลอดจนระบบสวัสดิการที่มีสหกรณออมทรัพยที่ฐานะ
การเงินม่ันคง เปนสหกรณออมทรัพยที่ไดรับการยกยองจากกรมสงเสริมสหกรณวาเปนสหกรณออม
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ทรัพยที่มีฐานะมั่นคง 1 ใน 10 ของสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ  และมีการนําระบบเทคโนโลยีมาใช
ในการบริหารดวย 
  ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย  ตั้งแตผูเขียนไปดํารงตําแหนงผูบังคับการเมื่อ 1 ตุลาคม 
2544  ถึง 30 กันยายน 2546  รวม 2 ป  พวกเราตํารวจเชียงรายไดสรางเกียรติประวัติตํารวจไทยใน
หลายดาน  ศูนยเทคโนโลยีเปนแหลงที่มีหนวยงาน  บุคคล  ทั้งในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
องคกรภายนอก  ขอไปศึกษาดูงานมากมาย  จนถึงปจจุบันกวา 100 คณะ  คณะที่สําคัญๆ  ที่
ตํารวจภูธรเชียงรายภาคภูมิใจที่ไดรับเกียรติใหการตอนรับ   อาทิ  
  - คณะนักศึกษาผูชวยผูพิพากษา 
  - คณะกรรมาธิการการปกครอง วุฒิสภา  
  - คณะจเรตํารวจ และ จเรตํารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
  - คณะเลขาธิการ ป.ป.ส. 
  - คณะผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดเชียงราย 
  - คณะนักศึกษาวิชากฎหมาย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
  - คณะนายตํารวจนักเรียนหลักสูตร ผบก.,ผกก.,สว. และหลักสูตรอ่ืนๆ 
  จากผลของการทํางานอยางจริงจัง จึงสามารถเปนแบบอยางได  ผูเขียนก็ไดรับการ
พิจารณาใหไปดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5  เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2547  ผูเขียนได
รวมกับผูบังคับบัญชา  คือ พลตํารวจโท ชลอ  ชูวงษ  กอตั้งศูนยเทคโนโลยีตํารวจภูธรภาค 5   มีการ
วางระบบและใหตํารวจภูธรจังหวัด 8 จังหวัด กอสรางศูนยเทคโนโลยีครบถวนสมบูรณ  เชื่อมโยงโดย
ระบบ Intranet  ใชโปรแกรม E-COP  ปจจุบันระบบ E-COP  โปรแกรมอานพิมพลายน้ิวมือของ
ตํารวจภูธร  5  เชื่อมโยงไปยังเครือขายหนวยงานตํารวจในพื้นที่ฝายปกครอง อัยการ และศาล     

การพัฒนาแตละครั้งตองอดทนตอแรงเสียดทานจากผูรวมงานที่ยังมีพฤติการณแบบ
ด้ังเดิมคือ  “กลัวคนอื่นจะเดนกวาจึงพยายามขัดขวางการพัฒนา”  ซึ่งเรื่องน้ีหากไมมีการตอสู
ปญหาก็คงไมสําเร็จ  ในขณะนั้นยังไมมีโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตตํารวจภูธรภาค 5  
และตํารวจภูธรจังหวัดทั้ง 8 จังหวัด  ไดดําเนินการเปนที่เรียบรอยแลว  นี่คือวิธีการทํางานแบบ  
“กาวกระโดด” 

4.2 งานทะเบียนประวัติอาชญากร 

  ทะเบียนประวัติอาชญากรมีความสําคัญตอการรักษาความสงบเรียบรอยเปนอยาง
มาก  ปจจุบันการเก็บทะเบียนประวัติอาชญากรของตํารวจไทยยังเปนแบบ Analog  ยังไมถึงยุค
ดิจิตอล-3G 

ทะเบียนประวัติอาชญากร  หมายถึง  บุคคล  กลุมบุคคล  ที่กระทําผิดอาญา  และ
เจาหนาที่ตํารวจไดบันทึกประวัติไว ซึ่งวิธีที่ตํารวจไทยเราใชอยู ก็คือ การพิมพลายนิ้วมือดวยหมึกสี
ดําลงบนแผนกระดาษ  ที่เรียกวา  แบบพิมพลายนิ้วมือ  จากนั้นก็จะเก็บขอมูลโดยอานจากลายพิมพ
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ที่ปรากฏจากทั้ง 10 นิ้ว  ซึ่งจะมีลักษณะ  แบบมัดหวาย  กนหอย  รอยโคง  เปนตน  ผูชํานาญก็จะ
อานจากลายพิมพที่ไดและเก็บขอมูลโดยเปลี่ยนเปนเลขรหัส  

  ตอมากรมตํารวจไดรับมอบเครื่องมือจากประเทศญี่ปุน  ซึ่งเก็บขอมูลที่ไดเขาไปไวใน
ระบบฐานขอมูลลายพิมพนิ้วมือ  ซึ่งก็ยังใชไดอยูแตประสิทธิภาพดีในระดับหนึ่ง  ในยุคปจจุบัน
วิทยาการทางเทคโนโลยีเจริญรวดเร็ว  เรามีเครื่อง Fingerprint  ซึ่งสามารถนํามาเก็บลายพิมพนิ้วมือ
ไดสะดวกรวดเร็ว   สามารถพิมพออกมาเปรียบเทียบลายพิมพมือแฝงที่เก็บไดจากที่เกิดเหตุ  หรือใช
เครื่องใหอานเปรียบเทียบก็ยังได   

สิ่งเหลานี้นักบริหารตองคิดและพัฒนา  ซึ่ง พ.ศ.2547  เม่ือครั้งผูเขียนดํารงตําแหนง 
รองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5   ไดริเร่ิมและดําเนินการแลว  ตอมาเดือนตุลาคม 2548  ไดรับ
ตําแหนงผูบัญชาการประจําสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ทําหนาที่ประสานงานสํานัก
นายกรัฐมนตรีและกระทรวงมหาดไทย    นายกรัฐมนตรี และ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ไดสั่งให
ผูเขียนไปชวยปฏิบัติงานที่ตํารวจภูธรภาค 9   ผูเขียนก็ไดเขาไปวางระบบเรื่องการเก็บขอมูลลาย
พิมพนิ้วมือดวยเครื่อง  Fingerprint  เปนที่เรียบรอยแลว 

นักบริหารตองคิดถึงขบวนการ  วิธีการพัฒนา หรือภาษาของคนรายที่เปนองคกร  
การเก็บประวัติขอมูลบัตร  มีความจําเปนมาก  ขณะเดียวกันประวัติของกลุมบุคคลที่กระทําผิดใน
ขณะที่ใชชองวางของกฎหมายหลุดพนจากการจับกุมมาโดยตลอด  ก็ตองใหความสนใจ  รวมถึง
ขบวนการปลอมบัตรประชาชน ปลอมบัตรเครดิต และกลุมผูคายาเสพติด  กลุมเหลานี้จะทํางานเปน
เครือขาย 

 

4.3 งานชุมชนมวลชนสัมพันธ 
 

  งานชุมชนมวลชนสัมพันธมีกฎหมาย พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547   กฎหมาย
การบริหารการเมืองที่ดี  และนโยบายของรัฐบาลที่เนนใหนําประชาชนเปนศูนยกลางของการบริหาร
โดยใหประชาชนมีสวนรวมในงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดังน้ันนักบริหารจะตองคิดทั้ง
ระบบวาเราจะนําประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางไร  นับตั้งแตตํารวจยุคดั้งเดิมจนถึงยุคปจจุบัน 
นั้นตํารวจไดนําประชาชนเขามามีสวนรวมตลอดมา เชน 
  -  สมัยโบราณผูไดรับความเดือดรอนใหไปสั่นระฆังหนาวัด 

-  อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
  -  ลูกเสือ  เนตรนารี  จราจร 
  -  เพ่ือนบานระวังภัย 
  -  ตํารวจจ๋ิว 
  -  อาสาสมัครวิทยุสมัครเลน  เหยี่ยวเวหา 
  -  ตํารวจบาน 
  -  โครงการอาสาสมัครปองกันสาเสพติด 



 30

 ---------------------------------- 
เอกสารประกอบคําบรรยาย 
โดย พล.ต.ท.วุฒิ   วิทิตานนท   จเรตํารวจ 

  -  โครงการ DARE  ดึงเยาวชนนักเรียนตอตานยาเสพติด 
ฯลฯ 

  โครงการเหลานี้หากจะยอนคิดไปยังยุคดั้งเดิมจะพบวา ใหประชาชนเขามามีสวนรวม
อยางตอเน่ืองตั้งแตการฝกอบรมและประชาชนก็เขามามีสวนรวม  สรางประโยชนในการรักษาความ
สงบเรียบรอยใหกับประเทศชาติสังคมมากมาย  บางคนเสียชีวิต  บาดเจ็บระหวางปฏิบัติหนาที่ก็มี
จํานวนมาก  แตเรา  “ไมมีประวัติ  ไมมีขอมูลของกลุมบุคคลเหลานี้เลย”   ความจริงควรมีการเก็บ
ขอมูลทั้งระบบตั้งแตประวัติแตละราย  การอบรม  การปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงาน  ถาเขา
ชวยเหลือก็ตองไดรับประกาศชมเชย  ถามีครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 3 ก็จะตองไดรับรางวัล  จนถึงอาจ
ขอเครื่องราชอิสริยาภรณให  ซึ่งสามารถทําไดอยูแลว 
  ยุคกาวกระโดด  พวกเราทุกคนจะตองมาชวยกันคิด และนําเสนอผูบังคับบัญชา
ตามลําดับไป  “ไมใชจะรอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติสั่งการกอนจึงจะทํา”  จุดนี้ถือวาเปน
จุดออน เปนความคิดที่ไมถูกตองเพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนของทุกคนตองชวยกันพัฒนา 
   

4.4  งานปองกันอาชญากรรม 
 

  ก.ต.ช. ถือเปนหนวยงานที่สําคัญไดกําหนดยุทธศาสตร งานปองกันอาชญากรรมไว  
ในโครงสรางใหมตํารวจยุคใหม  จะมีกองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม  กองนี้เกิดขึ้นได
เพราะผูเขียนเปนผูเสนอแนะและรวมใหเหตุผลวา ถึงเวลาแลวที่  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะมีกอง
ปองกันอาชญากรรม  เชนเดียวกับนานาอารยประเทศ  เชน  ประเทศเยอรมัน มี  กรมปองกัน
อาชญากรรม   กองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม   มีภารกิจที่กวางขวางมาก  หากวาง
ระบบการปองกันอาชญากรรมไดทันยุคทันเหตุการณ  โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนเจาภาพแลว  
ผูเขียนม่ันใจวาความรุนแรงของอาชญากรรมก็จะลดลง  ตํารวจทํางานนอยลง  งานปราบปราม  งาน
สืบสวน  งานสอบสวน และการดําเนินคดี  การพิจารณาคดี  การนําผูกระทําผิดไปลงโทษจะลดลง  
ผลที่ตามมาเมื่อคิดเปนมูลคาเงินแลวมีมูลคามากมาย 
  ทานเคยคิดหรือไมวา  อาชญากรที่กระทําผิดเพียงรายเดียว  ตนทุนในการดําเนินคดี
มากมายเพียงใด  อาชญากรที่ลวงเกินทางเพศ  ขมขืน  ฆานักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ผูตองหารับ
สารภาพวาเม่ือดูวีดีโอลามกแลวเกิดความตองการทางเพศขึ้น  จึงไดวางแผนขมขืนแลวฆา
นักทองเที่ยว  ผูตองหาเพียง 2คน    เราตองใชเจาหนาที่ตํารวจตั้งแตระดับสูงลงไปถึงระดับผูปฏิบัติ
มากมาย  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ  เสียเวลามากเทาใด  แตเม่ือเราสามารถติดตามจับกุม
ผูตองหามาไดอยางรวดเร็ว  ก็ถือวา  “คุม”  ที่สามารถกอบกูเครดิตของประเทศชาติกลับคืนมาได 
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  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 5  ไดทรงพระราชทาน
พระบรมราโชวาทไวตอนหนึ่งวา  
  

“การจับผูรายนั้น ไมถือเปนความชอบ 
เปนแตนับวาผูน้ันไดกระทําการครบถวนแกหนาทีเ่ทาน้ัน 
แตจะถือเปนความชอบตอเมื่อไดปกครองปองกันเหตุราย 

ใหชีวิตและทรัพยสมบัติของขาแผนดินในทองที่น้ัน 
อยูเย็นเปนสขุพอสมควร” 

 
  ดังน้ัน ตํารวจยุคใหมตองคิดวางแผนปองกันมากกวาการปราบปราม ตองสราง
ระบบงานปองกันโดยนําเทคโนโลยีมาใช อาทิ  

-  ควรมีกฎหมายหรือระเบียบคําสั่งใหอาสาสมัครเขามารวมงานปองกันอาชญากรรม    
   ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.ตํารวจ ฉบับใหม 
-  ควรมีหนวยงานที่วางแผนการปองกันอาชญากรรมทุกระดับ  จนถึงสถานีตํารวจ มี   
   งานชุมชนสัมพันธ  
-  ควรสนับสนุนใหมี CC.TV. สําหรับภาคเอกชนที่มีธุรกิจลอแหลมตอการเกิด  

             อาชญากรรม 
-   ควรมีขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูปลอมบัตรประชาชน,บัตรเครดิต,อาชญากรรมขามชาติ       

ฯลฯ 
-   ควรเก็บประวัติบุคคลพนโทษดวยระบบคอมพิวเตอรและสามารถตรวจสอบไดโดย   
ระบบ 3G 

-  ควรมีระบบเทคโนโลยีคนประวัติบุคคล ประวัติยานพาหนะ ประวัติอาชญากรรม 
หมายจับ  อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะหมายจับ  ประชาชนทุกคนสามารถเขามา
ตรวจสอบได 

ฯลฯ 
 
 ทั้งหมดนี้ตํารวจยุค ดิจิตอล-3G ตองคิดและพัฒนาใหทันกับความเจริญของโลก 
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บทที่ 4 

สํานักงานตํารวจแหงชาตกิับการกาวสู 

การบริหารงานบานเมืองท่ีดี 

1.  วัตถุประสงคของการปฏิรูประบบราชการ 
 

   การบริหารราชการแผนดิน  มีเปาหมายเพื่อสรางและทําประโยชนสุขแกประชาชน 
ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 มาตรา 75  ซึ่งบัญญัติไววา รัฐมีหนาที่ตองจัดระบบการบริหารงานภาครัฐ
ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
  การที่จะบริหารบานเมืองที่ดี หรือที่เรียกกันวา Good Governance นั้น ไดมีพระราช
กฤษฎีกาบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กําหนดหลักการและวิธีการบริหารไว ใหขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งเขาใจวามีเน้ือหาครบถวนสมบูรณ ทันเหตุการณ ซึ่งจะขอเลือกอธิบายมาตราที่
สําคัญๆ ตอไปน้ี 
 
2.   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   
พ.ศ.2546  

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 
ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546   ใหตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว  สรุปที่สําคัญไดดังตอไปน้ี 

 

มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546” 

มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ใหใช บังคับตั้งแต วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป 

มาตรา  3  การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรที่สวนราชการใดจะปฏิบัติ
เม่ือใดและจะตองมีเง่ือนไขอยางใด ใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร. 

มาตรา  4  ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
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 “สวนราชการ” หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 
 “รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดย พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
 “ขาราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ 

มาตรา  5  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
 

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
มาตรา  6  การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย

ดังตอไปน้ี 
(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตอความตองการ  
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 
หมวดที่ 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

มาตรา 7   การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่
มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน  

มาตรา 8   ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน และจะตองมีแนวทางการ
บริหารราชการดังตอไปน้ี 

(1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงค ตาม
มาตรา 7 

(2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถ
ตรวจสอบได 

(3) กอนเร่ิมดําเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียให
ครบถวนทุกดาน กําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่โปรงใส 

(4) ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของสังคม 
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(5)  ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการใหสวนราชการดําเนินการ
แกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว 

 
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

มาตรา 9   การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์มีดังตอไปน้ี 
(1)  ตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 
(2) การกําหนดแผนตาม (1) ตองมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและ

งบประมาณที่จะตองใชในการดําเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 

(3)  สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
(4)  ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผล

กระทบตอประชาชน ตองดําเนินการเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 
มาตรา 10  ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับหลายสวนราชการ   สวนราชการที่

เกี่ยวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติ     การบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน 
มาตรา 11  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
มาตรา 12  กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการโดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลาย

ลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอ่ืน เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
มาตรา 13  ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการ

บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 
มาตรา 14  ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา 13  ใหจัดทําเปนแผนสี่

ป โดยนํานโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  และแผนพัฒนาประเทศดาน
ตางๆ  ที่เกี่ยวของ 

มาตรา 15  เม่ือมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลวใหสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ 

 
หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

มาตรา 20  ใหสวนราชการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน
หรือโครงการ และงบประมาณที่จะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการ
และประชาชนทราบทั่วกันดวย 
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มาตรา 21  ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะ  คํานวณรายจายตอ
หนวยของงานบริการสาธารณะที่อยูในความรับผิดชอบ ในกรณีที่รายจายสูงกวารายจายตอหนวยของ
งานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันของสวนราชการอื่น ใหสวนราชการนั้นจัดทํา
แผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาวเสนอสํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง 
และ ก.พ.ร. ทราบ 

มาตรา 22  ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ    และสํานัก
งบประมาณรวมกันประเมินความคุมคาในการปฏิบตัภิารกิจของรัฐที่สวนราชการแนวทางในพจิารณา
วาภารกิจใดสมควรจะไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก 

 ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง   ใหคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ
ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการที่ดําเนินการ    ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงไดและราย 
จายที่ตองเสียไปกอนและหลังที่สวนราชการดําเนินการดวย 
 ความคุมคาตามมาตรานี้ ใหหมายความถึงประโยชน หรือผลเสียทางสังคม และประโยชนหรือ
ผลเสียอ่ืน ซึ่งไมอาจคํานวณเปนตัวเงินไดดวย      

มาตรา 25   ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ใหเปนหนาที่ของสวนราชการที่
รับผิดชอบในปญหานั้น ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว  

มาตรา 26   การสั่งราชการโดยปกติใหกระทําเปนลายลักษณอักษร เวนแตในกรณีที่
ผูบังคับบัญชามีความจําเปนที่ไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษร 

 
หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

มาตรา 27   ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ
อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใดเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลด
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

มาตรา 28   เพ่ือประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตาม มาตรา 27 ก.พ.ร.ดวย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 

มาตรา 29   ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงาน
ระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดําเนินการ  

มาตรา 30  ในกระทรวงหนึ่งใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวนราชการ
ภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม 
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด 
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มาตรา 31   ในศูนยบริการรวมตามมาตรา 30 ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเร่ืองราวตางๆ และ
ดําเนินการสงตอใหเจาหนาที่ของ 

มาตรา 32  ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ  
จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกัน หรือตอเนื่อง 
กัน ในจังหวัด  อําเภอ หรือกิ่งอําเภอนั้น   รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว  ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วา
การอําเภอ หรือที่วาการกิ่งอําเภอ หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ 
และใหนําความใน มาตรา 30 และ มาตรา 31 มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 
 
หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

มาตรา 33   ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน 
หรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไมโดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบ
กัน   กําหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 

มาตรา 34   ในกรณีที่มีการยุบเลิก โอน หรือรวมสวนราชการใดทั้งหมดหรือบางสวนหามมิ
ใหจัดตั้งสวนราชการที่มีภารกิจหรืออํานาจหนาที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับสวน
ราชการดังกลาวขึ้นอีก เวนแตมีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน 

 
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

มาตรา 37   ในการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ให
สวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชน 

มาตรา 38   การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือจากสวนราชการดวยกัน
จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน สิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว  
ตามมาตรา 37 

 
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

มาตรา 45   นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แลวใหสวนราชการจัดใหมี
คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑวิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กําหนด 

มาตรา 46    สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือ
หนวยงานในสวนราชการก็ได ทั้งน้ี การประเมินดังกลาวตองกระทําเปนความลับและเปนไปเพื่อ
ประโยชนแหงความสามัคคีของขาราชการ  
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มาตรา 47   ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการบริหารงาน
บุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนง
ที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของ
ขาราชการผูนั้น 

 
 

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด 
มาตรา  50   เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจ

ของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใด
นอกเหนือจากที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกําหนดมาตรการอื่นเพ่ิมเติมจากที่บัญญัติไว
ในมาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได  

มาตรา  51   ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่อง
ใดและมีกฎหมายฉบับอ่ืนกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันทั้งหมดหรือ
บางสวน เม่ือสวนราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหน่ึงแลวใหถือวาสวนราชการ
นั้นไดจัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวยแลว 

มาตรา  52   ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนที่สอดคลองกับ
บทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ใหเปนหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดทําหลักเกณฑ ตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา  53   ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ 
 
3. สรุปหลักการบริหารงานราชการที่ดี  
 

ตามทัศนะของนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ไดสรุป พ.ร.บ.บริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีวา จะตองยึดหลัก 6 ประการ คือ 
    ท   -  ระบบราชการตองมีความ “ทันสมัย” 

ร   -  ระบบราชการตองมีความ “รวดเร็ว” 
ท   -  ระบบราชการตองมีความ “เที่ยงธรรม” 
ป   -  ระบบราชการตองมีความ “ประหยัด” 
ช   -  ระบบราชการตองมีความ “ชอบดวยกฎหมาย” 
ป   -  ระบบราชการตองมีความ “โปรงใสตรวจสอบได” 
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นอกจากนี้  การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) ซึ่งยอมาจาก Chief 
Executive Officer  หมายถึง  ผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งที่ตองมี 
ภาวะผูนําในการบริหารองคกรไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาหมายรวมของ
หนวยงานที่กําหนดไว   การบริหารงานแบบบูรณาการ หรือ CEO ตองถือหลัก 6 ประการ  

 
    ป - คือ เปาหมาย 
    ก - คือ    กุศโลบาย 
   ค - คือ    ความคาดหมาย 
    ร - คือ    รับผิดชอบ 
    อ - คือ     มีอํานาจ 
    ง - คือ     มีเงิน หรือ งบประมาณ 
 

  ดังน้ัน  สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองยึดหลักการบริหารบานเมืองที่ดีตามที่
กฎหมายบัญญัติไว  โดยเฉพาะในการปฏิบัติหนาที่เม่ือประชาชนสอบถามจะตองมีการชี้แจงใหทราบ  
และผูนําตองกลารับผิดชอบ  “แมจะสั่งการดวยวาจากฎหมายก็ถือวาสมบูรณถูกตอง”  จึงขอให  
“ผูนํายึดหลัก  ทรท.ปชป.”  เปนหลักบริหารราชการ  ประเทศชาติก็จะเจริญ  ประชาชนก็จะเปนสุข  
ขาราชการก็จะกาวหนาในชีวิตรับราชการ 
 4. การบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติกับการบริหารงานที่ดี 
  สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีประกาศ เร่ืองการใชแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ 2551 กําหนดใหทุกหนวยยึดถือกรอบแผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2550-
2554 เปนแนวทางการปฏิบัติราชการประจําป 2551 และใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวย 
  นอกจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดมีการวิเคราะหสถานการณทั่วไป  การวิเคราะห
สภาวะแวดลอม การกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการกับตัวชี้วัดตามที่ไดรับรองการปฏิบัติราชการ
ในทั้ง 4 มิติ  ไดแก 
  มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติการ  (น้ําหนักรอยละ 45)  จํานวน 
21 ตัวชี้วัด  โดย 
   1)  ตัวชี้วัดที่ 3.1 (มี 10 ตัวยอย)  เปนตัวชี้วัดตามเปาหมายผลผลิต ตาม
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ.2551  (น้ําหนักรอยละ 5) 
   2)  ตัวชี้วัดที่ 3.2 – 3.21  เปนตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร/พันธกิจของ ตร.  มี 
20 ตัวชี้วัด  (น้ําหนักรอยละ 40) 
  มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (น้ําหนักรอยละ 20)  จํานวน  4 ตัวชี้วัด 
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  มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (น้ําหนักรอยละ 10)  
จํานวน 4 ตัวชี้วัด 
  มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 25)  จํานวน 2 ตัวชี้วัด 
 

ดังนั้น ในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  จึงมีแนวทางการปฏิบัติ

ราชการ  3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  การดําเนินการตามแผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2550-2554 

สวนที่ 2  การปฏิบัติราชการตามเปาหมาย  ผลผลิต  ตามงบประมาณรายจาย

ประจําป พ.ศ.2551 

สวนที่ 3  การดําเนินการตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมิน

ตามตัวชี้วัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

แนวทางการปฏิบัติราชการทั้ง 3 สวน  ไดกําหนดกรอบแนวทางการบริหารราชการ

เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  หมวด 3  มาตรา 9-12  ซึ่งมีการกําหนดตัวชี้วัด  คาเปาหมาย  และ

เกณฑการวัดผล  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของแตละประเด็นยุทธศาสตรไวชัดเจน  ดังแสดงไว

ตามแผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1  ความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตร ตร. กับแผนหลัก 3 ดาน ของแผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2550-2554 
กับมิติการประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

1. แผนพัฒนา ตร. ยุทธศาสตร ตร. ตัวชี้วัด 2. คํารับรองฯ (ก.พ.ร.) (เฉพาะมิติที่ 1) ตัวชี้วัด 

1.  ยุทธศาสตรดานการบริหารเพื่อการใหบริการที่ดีแก

ประชาชน (งานบริหาร) 

2 ตัวชี้วัด 1.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการบริหารเพื่อการใหบริการที่ดีแก

ประชาชน 

2 ตัวชี้วัด 

2.  ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม (งานปองกัน

อาชญากรรม) 

15 ตัวชี้วัด 2.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 2 ตัวชี้วัด 

3.  ยุทธศาสตรดานการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 

(งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม) 

8 ตัวชี้วัด 3.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 4 ตัวชี้วัด 

4.  ยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม (งานสืบสวน

สอบสวนและกฎหมาย) 

20 ตัวชี้วัด 4.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม 4 ตัวชี้วัด 

5.  ยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติ และดานกจิการ

พิเศษ (งานความมั่นคงและกิจการพิเศษ) 

33 ตัวชี้วัด 5.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติ และดานกิจการ

พิเศษ 

3 ตัวชี้วัด 

1. แผนพัฒนา

ระบบงาน 

6.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 

     6.1  ยุทธศาสตรดานการตรวจราชการแบบ 

            มุงผลสัมฤทธิ์ (งานจเรตํารวจ) 

5 ตัวชี้วัด 6.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 

     6.1  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการตรวจราชการแบบ 

           มุงผลสัมฤทธิ ์

5 ตัวชี้วัด 

 

1 ตัวชี้วัด 

2. แผนพัฒนาตํารวจ

และครอบครัว 

     6.2  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาตํารวจและครอบครัว 2 ตัวชี้วัด      6.2  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการพัฒนาตํารวจและครอบครัว 1 ตัวชี้วัด 

3. แผนพัฒนาองคกร

หนวยงาน 

     6.3  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร - หนวยงาน 1 ตัวชี้วัด 

 
 
 
 

     6.3  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรพัฒนาองคกร-หนวยงาน 3 ตัวชี้วัด 
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แผนภาพที่ 2  ความเชื่อมโยงของตวัชีว้ัดที่เปนแนวทางการปฏิบตัิราชการของแผนหลัก 3 ดาน กบัตัวชี้วัดตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการในมิติที่ 1 
และตัวชีว้ัดในแผนงบประมาณในมิติของยุทธศาสตร ตร. 

 

          
1. แผนพัฒนา ตร. ยุทธศาสตร ตร. ตัวชี้วัด 

 1. แผนพัฒนา

ระบบงาน 

1.  ยุทธศาสตรดานการบริหาร

เพื่อการใหบริการที่ดีแกประชาชน 

2 ตัวชี้วัด 

2.  ยุทธศาสตรดานการปองกัน

อาชญากรรม 

15 ตัวชี้วัด 

3.  ยุทธศาสตรดานการสืบสวน

ปราบปรามอาชญากรรม 

8 ตัวชี้วัด 

4.  ยุทธศาสตรดานการอํานวย

ความยุติธรรม 

20 ตัวชี้วัด 

5.  ยุทธศาสตรดานความมั่นคง

ของชาติ และดานกิจการพิเศษ 

33 ตัวชี้วัด 

 

6.  ยุทธศาสตรดานการบริหาร

จัดการที่ดี 

     6.1  ยุทธศาสตรดานการตรวจ

ราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

5 ตัวชี้วัด 

2. แผนพัฒนาตํารวจ
และครอบครัว 

6.2  ยุทธศาสตรดานการพัฒนา

ตํารวจและครอบครัว 

2 ตัวชี้วัด 

3. แผนพัฒนา

องคกร-หนวยงาน 

6.3  ยุทธศาสตรดานการพัฒนา

องคกร - หนวยงาน 

1 ตัวชี้วัด 

3. คํารับรองฯ ตาม ก.พ.ร. (เฉพาะมิติที่ 1) 
ตัวชี้วัดที่ 3.2-3.21 

ตัวชี้วัด 

1.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการบริหารเพื่อการใหบริการที่ดี

แกประชาชน 

2 ตัวชี้วัด 

2.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 2 ตัวชี้วัด 

3.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการสืบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

4 ตัวชี้วัด 

4.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม 4 ตัวชี้วัด 

5.  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติ และดาน

กิจการพิเศษ 

3 ตัวชี้วัด 

6.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 

     6.1  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการตรวจราชการแบบ 

           มุงผลสัมฤทธิ ์

5 ตัวชี้วัด 

 

1 ตัวชี้วัด 

     6.2  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรดานการพัฒนาตํารวจและ

ครอบครัว 

1 ตัวชี้วัด 

     6.3  ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรพัฒนาองคกร-หนวยงาน 3 ตัวชี้วัด 

 

มิติที่ 2 จํานวน 4 ตัวชี้วัด 

มิติที่ 3 จํานวน 4 ตัวชี้วัด 

มิติที่ 4 จํานวน 2 ตัวชี้วัด 

 

เชิงคุณภาพและเชิงเวลา  
จํานวน 18 ตัวชี้วัด 

 
การปฏิบัติราชการตามเปาหมาย  
ผลผลิต  ตามงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ใช
วัดตัวชีว้ัดที่ 3.1 ของ ก.พ.ร. (เฉพาะ

เชิงปริมาณ จํานวน 10 ตัวชี้วัด 

สวนที่ 3 สวนที่ 2 สวนที่ 1 
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เอกสารผนวก ก. 
 

“ยุคคอมพิวเตอร” 
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ยุคของคอมพิวเตอร 

ยุคของคอมพิวเตอร สามารถแบงไดเปน 5 ยุค ดังนี้ คอื 

คอมพิวเตอรยุคที่ 1   อยูระหวางป พ.ศ.2488 ถึง พ.ศ.2501 เปนคอมพิวเตอรที่ใชหลอดสุญญากาศซึ่งใช
กําลังไฟฟาสูง จึงมีปญหาเรื่องความรอนและไสหลอดขาดบอย ถึงแมจะมีระบบระบายความรอนที่ดีมาก 
การสั่งงานใชภาษาเครื่องซึ่งเปนรหัสตัวเลขที่ยุงยากซับซอน เครื่องคอมพิวเตอรของยุคนี้มีขนาดใหญโต 
เชน มารค วัน (MARK I), อีนิแอค (ENIAC), ยูนิแวค (UNIVAC) 

คอมพิวเตอรยุคที่ 2   อยูระหวางป พ.ศ. 2502 ถึง พ.ศ. 2506 เปนคอมพิวเตอรที่ใชทรานซิสเตอร โดยมี
แกนเฟอรไรทเปนหนวยความจํา มีอุปกรณเก็บขอมูลสํารองในรูปของสื่อบันทึกแมเหล็ก เชน จานแมเหล็ก 
สวนทางดานซอฟตแวรก็มีการพัฒนาดีขึ้น โดยสามารถเขียนโปรแกรมดวยภาษาระดับสูงซ่ึงเปนภาษาที่
เขียนเปนประโยคที่คนสามารถเขาใจได เชน ภาษาฟอรแทน ภาษาโคบอล เปนตน ภาษาระดับสูงน้ีไดมี
การพัฒนาและใชงานมาจนถึงปจจุบัน 

คอมพิวเตอรยุคที่ 3    อยูระหวางป พ.ศ.2507 ถึง พ.ศ.2512 เปนคอมพิวเตอรที่ใชวงจรรวม (Integrated 
Circuit : IC) โดยวงจรรวมแตละตัวจะมีทรานซิสเตอรบรรจุอยูภายในมากมายทําใหเครื่องคอมพิวเตอรจะ
ออกแบบซับซอนมากขึ้น และสามารถสรางเปนโปรแกรมยอย ๆ ในการกําหนดชุดคําสั่งตาง ๆ ทางดาน
ซอฟตแวรก็มีระบบควบคุมที่มีความสามารถสูงทั้งในรูประบบแบงเวลาการทํางานใหกับงานหลาย ๆ อยาง 

คอมพิวเตอรยุคที่ 4    ตั้งแตป พ.ศ.2513 จนถึงปจจุบัน  เปนยุคของคอมพิวเตอรที่ใชวงจรรวมความจุสูง
มาก (Very Large Scale Integration : VLSI)  เชน  ไมโครโพรเซสเซอรที่บรรจุทรานซิสเตอรนับหม่ืนนับ
แสนตัว ทําใหขนาดเครื่องคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงสามารถตั้งบนโตะในสํานักงานหรือพกพาเหมือน
กระเปาห้ิวไปในที่ตางๆ ได ขณะเดียวกันระบบซอฟตแวรก็ไดพัฒนาขีดความสามารถสูงขึ้นมาก มี
โปรแกรมสําเร็จใหเลือกใชกันมากทําใหเกิดความสะดวกในการใชงานอยางกวางขวาง 

คอมพิวเตอรยุคที่ 5     เปนคอมพิวเตอรที่มนุษยพยายามนํามาเพื่อชวยในการตัดสินใจและแกปญหาใหดี
ยิ่งขึ้น โดยจะมีการเก็บความรอบรูตาง ๆ เขาไวในเครื่อง สามารถเรียกคนและดึงความรูที่สะสมไวมาใช
งานใหเปนประโยชน คอมพิวเตอรยุคนี้เปนผลจากวิชาการดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : 
AI) ประเทศตางๆ ทั่วโลกไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และประเทศในทวีปยุโรปกําลังสนใจคนควาและ
พัฒนาทางดานนี้กันอยางจริงจัง 
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“ยุค 3 G” 
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ยุค 3 G 
 

ในป ค.ศ. 1979 ไดมีการเริ่มพัฒนาระบบโทรศัพทมือถอืที่เปนแบบเซลลูลา หรือที่ 
เรียกวา โมบายโฟน มีการนําไปใชงานครั้งแรกพรอมกันที่โตเกียว ประเทศญี่ปุน และชิคา

โก ประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้นตอมา โทรศัพทมือถือก็แพรหลายอยางรวดเร็ว แพรกระจายเขาสูทุก
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทย มีจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือหลายลานราย และมียอดการขยายตัวที่
ตอเน่ืองตลอดเวลา  
    ระบบโทรศัพทมือถือในยุคแรก (1G) เปนระบบโทรศัพทที่ใชสัญญาณวิทยุ ระบบการนํา
สัญญาณเสียงผานคลื่นวิทยุยานความถี่สูงมาก (VHF และ UHF) และระบบการรับสงยังเปนแบบอะนาล็อก 
พัฒนาการทางอะนาล็อกของโทรศัพทมือถืออยูไดไมกี่ปก็พัฒนาการเขาสูยุคที่สอง (2G) ซึ่งเปนยุคดิจิตอล 
และกําลังพัฒนาตอเนื่องเขาสูยุค 3G กลุมที่พัฒนาโทรศัพทมือถือแบบ wireless มีดวยกันสามกลุมคือ 
กลุมอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน โดยใชยานความถี่การเชื่อมโยงกับสถานีแมที่ความถี่ไมโครเวฟประมาณ 1-2 
จิกะเฮิรทซ การใชงานในรุนแรกหรือ 1G มีขอจํากัดในเรื่องการขยายชองสัญญาณใหรองรับผูใชจํานวน
มาก ดังนั้นจึงตองเปลี่ยนจากระบบอะนาล็อก มาเปนดิจิตอล  
    ในยุคที่สอง (2G) การพัฒนาเนนเรื่องการแบงเวลาในชองสัญญาณโดยใชเทคโนโลยีที่
เรียกวา TDMA - Time Division Multiple Access หรือ CDMA - Code Division Multiple Access เปน
การเรียกเขาถึงชองสัญญาณ โดยแบงชองสัญญาณออกเปนสล็อตของเวลาเล็กๆ เพ่ือใหการรับสงขอมูล
ผานชองเล็กๆ ทางดานเวลานี้ การเขารหัสสัญญาณเสียงยังคงใชวิธีการบีบอัดสัญญาณเสียงใหเหลือแถบ
กวางต่ําๆ โดยชองสัญญาณเสียงที่แปลงเปนดิจิตอลแลวจะใชขนาดเพียง 9 กิโลบิตตอวินาที และนี่เปน
เหตุผลที่คุณภาพของสัญญาณเสียงในระบบโทรศัพทมือถือดอยลง แตอยูในระดับที่ยอมรับได เพราะ
สัญญาณรับสงเปนแบบดิจิตอล จึงมีความเพี้ยนหรือสัญญาณสอดแทรกไดต่ํา การใชโทรศัพทมือถือมีความ
จําเปนและมีตลาดรองรับการใชงานสูงมาก บริษัท โดโคโม ของญี่ปุน เพียงบริษัทเดียวมีลูกคา
โทรศัพทมือถือถึง 30 ลานเครื่อง และในปจจุบันทั่วโลกมีการใชโทรศัพทมือถือกวารอยลานเครื่อง และมี
แนวโนมที่เพ่ิมขึ้นอีกมากมายมหาศาล  
   เม่ือระบบโทรศัพทมือถือในยุค 2G ใชรหัสดิจิตอล การกําหนดเสนทางและการหาเสนทาง
เชื่อมกับสถานีฐานจึงทําไดดี ระบบการโรมมิ่ง (Roaming) คือการนําเอาโทรศัพทมือถือไปใชในเครือขาย
อ่ืน เชน ในตางประเทศจึงทําได และกอใหเกิดระบบโทรศัพทมือถือแบบ GSM - Gobal System for 
Mobilization หรือระบบโทรศัพทมือถือที่ใชไดทั่วโลกเชื่อมโยงกันเปนระบบ  
   ลองนึกดูวา การครอบคลุมพื้นที่ใชหลักการของสถานีฐานหนึ่งสถานีคลุมพื้นที่
บริเวณหนึ่ง เชื่อมโยงกันเปนเซลแบบรังผ้ึง (Cellular) ทุกครั้งที่เปดโทรศัพทมือถือ เครื่องในมือเรา
ก็จะติดตอกับสถานีฐาน  เพื่อลงทะเบียนตําแหนง  หลังจากน้ันก็ติดตอกับระบบได  การกระจาย
เซลฐานจะมีมากมาย โดยเฉพาะในปจจุบันจํานวนเซลฐานไดรับการกําหนดใหมีขนาดเล็กลง ซึ่ง
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ตองใชเซลฐานจํานวนมากขึ้น และเมื่อเคลื่อนที่ผานกรอบของเซลฐานเขาสูเซลตอไป ระบบการ
โอนสัญญาณติดตอระหวางเซลจะกระทําอยางตอเน่ืองโดยใหมีการใชงานไดโดยไมมีปญหา  
   เพ่ือรองรับตลาดที่เติบโตเร็วมาก สิ่งที่โทรศัพทระบบนี้จะพบคือ ทําอยางไรจึงจะรองรับ
ความหนาแนนของสัญญาณใหไดมากที่สุด และตองไดคุณภาพของสัญญาณดี อีกทั้งความเร็ว (จํานวนบิต
ตอวินาที) ที่ใชตองสูงขึ้น เพ่ือรองรับการประยุกตในรูปแบบตาง ๆ ที่มีจํานวนมากมายตามความตองการ
ของผูใช  
   ในเดือนมิถุนายน 1998 สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศไดรางขอเสนอการพัฒนา
ระบบโทรศัพทเซลลูลาร ในรูปแบบที่จะพัฒนาตอเนื่องใหเขาสูยุค 3G โครงรางที่สําคัญคือแนวทางการ
พัฒนาระบบโทรศัพทเซลลูลารที่มีการใชงานกันหลายเทคโนโลยี โดยเนนในเรื่องความหลากหลายของ
ระบบ เพ่ือเปนแนวทางของการรวมระบบ จนกระทั่งในเดือนพฤศจิกายน 1999 แนวทางการกาวเขาสูยุค 
3G ก็เร่ิมเดนชัดขึ้น โดยเนนการใชระบบ CDMA - Code Division Multiple Access และทุกระบบที่มีอยูมี
แนวโนมในการปรับเปลี่ยนเขาสูระบบ IMT2000  
    บริษัท โดโคโม ของญี่ปุน มีการประกาศอยางชัดเจนวา ในเดือนพฤษภาคม 2001 ระบบ 
3G ของญี่ปุนจะเริ่มใชงานได และแนวทางของบริษัท โดโคโม จะเปนหนึ่งในผูนําทางดาน 3G  
   การพัฒนาระบบ IMT 2000 ซึ่งเปนการออกแบบระบบ 3G ไดรับการตอบรับในทุกบริษัท
ที่ผลิตเครือขายโทรศัพทมือถือ ระบบ IMT 2000 เนนการใชเทคโนโลยี CDMA ทั้งน้ีเพราะตองการใชแถบ
ความถี่ที่มีจํากัดในยาน 1-2 จิกะเฮิรทซ ใหไดประโยชนสูงสุด โดยเนนใหใชงานไดดวยอัตราการรับสง
ขอมูลที่สูงขึ้น และมีแนวทางของการสรางความคอมแพตติเบิ้ลในระดับพ้ืนฐานเดิมได โดยเฉพาะการ
เชื่อมโยงกับเครือขายเดิมที่มีอยู โดยเฉพาะการเชื่อมระหวางเครือขายโทรศัพทกับอินเทอรเน็ต  
   ระบบ 3G ที่ไดพัฒนาขึ้นครั้งนี้เปนแบบดิจิตอลแพ็กเก็ต โดยเนนการรองรับระบบ
มัลติมีเดียที่ใหทุกคนเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกที่ ทุกเวลา เปาหมายของความเร็วการเชื่อมตอเครือขาย
แบบ 3G อยูที่ 2 เมกะบิตตอวินาที ในอาคารหรือในบาน และหากอยูในรถยนตที่เคลื่อนที่ อัตราการรับสง
ขอมูลอยูที่ 144 กิโลบิตตอวินาที แตบริษัท โดโคโม ไดประกาศการใชงานที่ 2 เมกะบิต ในอาคาร และ 
384 กิโลบิต ในรถยนตที่เคลื่อนที่ ซึ่งเปนมาตรฐานที่สูงกวาของทั่วไป การรับสงขอมูลของโทรศัพทมือถือ
จะรองรับการประยุกตใชงานทุกรูปแบบ ตั้งแตการโทรศัพทแบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ การสงโทรสารแบบ 
G4 (สงภาพสี แบบความละเอียดสูง) การเชื่อมตอระบบ WAP  
    เพ่ือระบบ 3G ของญี่ปุนจะพัฒนาและรองรับการใชงาน กลุมโดโคโมจึงตองสรางพันธมิตร 
โดยรวมมือการพัฒนาและทดลองใชกันบริษัท SK เทเลคอม ของเกาหลี เทเลคอมอินโดนีเซีย สิงคเทล 
(สิงคโปร) TOT (ประเทศไทย) จีน 
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เอกสารผนวก ค. 
 

“การกําหนดหนาที่การงานของหัวหนาสถานีตํารวจ” 
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การกาํหนดหนาท่ีการงานของหัวหนาสถานีตํารวจ 
 

คําสั่งกรมตํารวจที่ 774/2537 
เร่ือง  การกําหนดหนาที่การงานของตาํแหนงในสถานีตํารวจ 

 
 ตามที่ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ   กระทรวงมหาดไทย  (ฉบับที่ 22)  พ.ศ.
2536  ปรับปรุงการแบงสวนราชการของกรมตํารวจ  โดยยุบเลิกกองบัญชาการตํารวจภูธร 1–4   กอง
บังคับการตํารวจภูธร 1–12 ตํารวจภูธรจังหวัดเขตทุกเขต  และกองกํากับการตํารวจนครบาล 1-19  และ
ไดมีการปรับปรุงอัตรากําลังในสถานีตํารวจใหเหมาะสมกับโครงการใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ฉะน้ัน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจเปนไปดวยความเรียบรอย  บรรลุวัตถุประสงคของ
ทางราชการ  กรมตํารวจจึงกําหนดหนาที่การงานและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจให
สอดคลองกับโครงสรางและอัตรากําลังตามรูปแบบใหม  ดังตอไปน้ี 
 

ฯลฯ 
 

2.  ใหหัวหนาสถานีตํารวจภูธรตําบลอยูในความปกครองของหัวหนาสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ 
หรือหัวหนาสถานีตํารวจภูธรอําเภอแลวแตกรณี 
 

2.1  ปกครองบังคับบัญชา  ควบคุมดูแลขาราชการในความปกครอง  ใหปฏิบัติหนาที่ตาม
กฎหมายและ  ระเบียบแบบแผนของกรมตํารวจ  ตลอกจนนโยบายของรัฐบาล 

2.2  ตรวจการณสถานีตํารวจในความปกครอง  ตามระเบียบวาดวยการตรวจราชการ 
2.3  ตรวจตราควบคุมเกี่ยวกับคดีใหดําเนินไปโดยรวดเร็ว 
2.4  ตรวจตราควบคุมการเงินใหถูกตอง 
2.5  ประชุมชี้แจงขาราชการ  ตลอดจนขอบกพรองที่ตองแกไข 
2.6  ปฏิบัติการตางๆ ตามที่กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ มอบหมายใหมีอํานาจและ

หนาที่โดยตําแหนง เชน การลงทัณฑ  การอนุญาตใหลา  การแตงตั้ง  การพิจารณาบําเหน็จ  เปนตน 
2.7  การสั่งการ  การรายงาน  และการเสนองานทั้งปวงใหเสนอตามลําดับชั้นของการ

บังคับบัญชา  ทั้งน้ีใหหมายความรวมตลอดถึงการสั่งการจากตํารวจภูธรจังหวัด หรือกองบังคับการตํารวจ
นครบาล และการเสนองานไปยังตํารวจภูธรจังหวัด หรือกองบังคับการตํารวจนครบาลดวย 
 

ฯลฯ 
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 4.  การกําหนดหนาที่ของตําแหนงในสถานีตํารวจ 
 ใหแบงงานในสถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภูธรออกเปน 5 งาน  คือ  งานอํานวยการ  
งานปองกันปราบปราม งานสอบสวน งานสืบสวน และงานจราจร และใหขาราชการตํารวจที่ดํารงตําแหนง
ตางๆ ในขอ 3 มีหนาที่ดังตอไปน้ี 
  4.1   หัวหนาสถานีตํารวจ 
           4.1.1   ทําหนาที่ผูรับผิดการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
       4.1.1.1   ปฏิบัติงานของสถานีตํารวจดวยตนเองหรือรวมปฏิบัติกับเจาหนาที่
ตางๆ ตามความเหมาะสมจําเปน  เชน  รวมทําการสืบสวนหรือสอบสวนคดีสําคัญ  เปนตน 
       4.1.1.2    กําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน 
       4.1.1.3    วางแผนการปฏิบัติงาน 
       4.1.1.4    พิจารณามอบหมายงาน     โดยให มี อํานาจมอบหมายให
ผูใตบังคับบัญชา  ปฏิบัติงานในหนาที่อ่ืนนอกเหนือจากหนาที่การงานประจําไดตามความเหมาะสม 
         4.1.1.5    พิจารณาวินิจฉัยสั่งการในงานที่มีปญหา 
       4.1.1.6    ควบคุม  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาง ๆ 
       4.1.1.7    กําหนดมาตรการในการประสานงานและควบคุม  กํากับ  ดูแลการ
ประสานงานกันอยางใกลชิดจริงจังระหวางงานตาง ๆ ในสถานีตํารวจและกับหนวยงานอื่น 
       4.1.1.8    ใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตาง ๆ 
       4.1.1.9    ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาง ๆ 
       4.1.1.10  ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น 
       4.1.1.11  ฝกอบรมใหเจาหนาที่มีความรู    ความสามารถ  ความประพฤติ
ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่  โดยการจัดการฝกอบรมเองหรือขอรับการสนับสนุนจากบุคคล
หรือหนวยงานอื่น 
       4.1.1.12  เขารวมประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับการแตงตั้ง 
       4.1.1.13  รวมประชุมกับหนวยงานอื่นในงานที่เกี่ยวของ 
       4.1.1.14  แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
       4.1.1.15  ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ 
   4.1.2  ทําหนาที่หัวหนาพนักงานสอบสวน  เวนแตหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับ
รองสารวัตร  โดยปฏิบัติตามที่กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  และขอบังคับกําหนด 
   4.1.3  งานที่มีกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ
หัวหนาสถานีตํารวจโดยเฉพาะ  โดยปฏิบัติตามที่กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  และขอบังคับกําหนด 
    
 



 50

 ---------------------------------- 
เอกสารประกอบคําบรรยาย 
โดย พล.ต.ท.วุฒิ   วิทิตานนท   จเรตํารวจ 

4.1.4  งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
   4.1.5  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 

ฯลฯ 
 
  ทั้งนี้  ตั้งแตบดันี้เปนตนไป  
 
   สั่ง  ณ  วันที่  7  กรกฎาคม  2537 
 
      พลตํารวจเอก    ประทิน   สันติประภพ 

(ประทิน   สันติประภพ)                                      
       อธิบดีกรมตํารวจ 
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